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Abstract

The paper describes how poverty and exclusion within Santiago has been
overlooked, in part, because of the city’s strong economic performance and
impressive aggregate social indicators. It highlights how segregated the city has
become -for instance the political fragmentation and the difference between the 34
municipalities that conform Santiago in terms of their per capita income, quality of
education, extent of new building investment, and municipal authority levels of
income and expenditure. It also describes the loss of social and physical space for
public interaction and the rising perception of insecurity. It suggests that such
problems are in part linked to the lack of democratic structures within Santiago
since it lacks a democratic metropolitan government. Power, resources and
decisions remain within national ministries.
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Resumen

El siguiente articulo describe cédmo la pobreza y la exclusion dentro de Santiago ha
sido pasada por alto en parte debido al fuerte desempefio econémico y al positivo
conjunto de indicadores sociales que la ciudad exhibe. Enfatiza cuan segregada
se ha vuelto la ciudad, subrayando la fragmentacion politica y las grandes
diferencias entre las 34 municipalidades que conforman el Gran Santiago en lo
que se refiere a ingreso per capita, calidad de la educacién, cobertura de la inversién
en edificacion y los niveles de ingreso y gasto de las autoridades municipales.
También describe la pérdida de espacio social y fisico para la interacciéon publica
y el crecimiento de una percepcion de inseguridad. Sugiere que tales problemas
en parte se relacionan con una falta de estructuras democraticas en Santiago ya
que la ciudad carece de un gobierno metropolitano representativo y ademas el
poder, los recursos y la toma de decisiones permanecen en un plano nacional.

Palabras Clave: Exclusion social; segregacion; pobreza urbana; fragmentacion
politica.
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1. Introduccién

Santiago es wuna paradoja; el pais es,
tal vez, una paradoja. Considerando
sus cifras macroeconémicas, en oca-
siones se presenta a Chile como la histo-
ria de éxito de América Latina: asi lo con-
firman su crecimiento econdémico y sus
indicadores sociales. Sin embargo, lo que
puede ser una realidad de acuerdo a esas
cifras globales, quizds no lo sea tanto en
aquello que llamamos "la vida cotidiana".

El pais ha tenido un crecimiento econé-
mico estable durante la ultima década, a
una tasa aproximada de 7.6 anual. * Santia-
go, como el pais, visto desde las grandes
cifras, no parece presentar problemas. Mas
bien lo opuesto: las cosas van muy bien
-aceptando, por supuesto, los vaivenes nor-
males en una economia en desarrollo, cada
vez mas inserta en los mercados interna-
cionales y dependiente de ellos-.

La ciudad de Santiago tiene una econo-
mia diversificada con una predominancia de
los servicios financieros; concentra el 48%
del PIB; su tasa de crecimiento promedio
anual durante la década ha sido de 8,5%,
superior al promedio nacional (7,6%).4 En
los Ultimos afios, las cifras de desempleo
han descendido y las tasas de indigencia
y pobreza son las menores del pais. La
indigencia se ha reducido de 9,6% en 1990

a 3,5% en 1998; la pobreza, de 33% a
15,4%. Si bien los efectos de la crisis
asiatica han modificado estas cifras, es

previsible que el pais y la ciudad retomaran
Ssu camino exitoso.

La ciudad mirada desde mas cerca tie-
ne una cara mucho mas compleja, menos
exitosa, mas dificil de percibir. El punto

® Crecimiento periodo 1990-97, segun Banco

Cen}ral 1999.
Datos Banco Central 1999.
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que queremos destacar en este articulo es
que la ciudad muestra una diversidad de
rostros con distinto signo. Algunos mues-

tran inequivocamente los éxitos econdmi-
cos; otros parecieran empinarse, pero sin
lograrlo; otros se han quedado definitiva-

mente al margen de tales logros.

. Santiago es una ciudad con una gran
segregacion socioecondémica. La ubi-
cacion de los grupos de ingresos si-
milares en el area urbana esta clara-
mente diferenciada. Los grupos de mas
altos ingresos se encuentran en soélo
6 de las 34 comunas. Por su parte,
los grupos de menores ingresos apa-
recen en so6lo 20 comunas. La cali-
dad de la infraestructura basica y de
los servicios publicos es muy diferen-
te entre distintos barrios o sectores
de la ciudad. Si bien la cobertura es
casi total, la calidad es desigual.

. Santiago es una ciudad en donde sus
habitantes viven con temor e inquie-
tud. A pesar de que Santiago es una
de las ciudades mas seguras de
América Latina, prevalece un senti-
miento de inseguridad relacionado con
la violencia delictiva, que se extiende
al sistema institucional politico y eco-
nomico.’

. Santiago no es una ciudad en térmi-
nos politicos o administrativos. EI Gran
Santiago se extiende a través de tres
provincias, esta formado por 34 co-
munas, cada una de ellas con un
municipio auténomo, en los cuales, a
su vez, las instituciones del gobierno
central intervienen directamente. Las
competencias y responsabilidades de
las diferentes autoridades no estan
establecidas de manera clara.

®La percepcion de inseguridad y en parti-
cular la contaminacién atmosférica -Santiago es
una de las ciudades mas contaminadas de América
Latina- son fenémenos no excluyentes por natu-
raleza.
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Este Santiago -el segregado, temeroso
y fragmentado- encarna una nueva y radi-
cal paradoja: una ciudad (el lugar de los
ciudadanos) que estd en vias o amenaza-
da de perderse como espacio publico. Y
cuando hablamos de espacio publico urba-
no, nos referimos a una doble dimension:
el espacio publico fisico, y el espacio pu-
blico como metafora de una sociedad po-
litica. No son realidades separadas. La
historia reciente de Chile llevd a que nues-
tra sociedad se replegara a la esfera priva-
da y buscara refugio en las relaciones ‘cara
a cara: la familia, los amigos mas cerca-
nos. El otro lado de esta moneda fue la
pérdida del espacio fisico de la sociedad
civil. A ello nos esta llevando la inseguri-
dad, tanto ante la violencia delictiva como
ante la violencia econdémica y politica de
nuestro sistema.

Estas situaciones, que se han genera-
lizado en la sociedad chilena, han alcanza-
do mayor gravedad en los sectores pobres.
Para citar un caso, la erradicacion masiva
y forzada -en los afos 80, durante la dic-
tadura militar- de cerca de 180 mil habi-
tantes de asentamientos precarios (cam-
pamentos) en el Gran Santiago: fueron lite-
ralmente sacados de sus comunas de
residencia y reubicados en la periferia de
la ciudad, en lugares determinados por las
autoridades, especialmente en el lado sur
(Centro de Estudios del Desarrollo, 1990).
Hasta el dia de hoy, estas erradicaciones
representan un problema de desarraigo vy
pérdida no sélo de los espacios fisicos
conocidos, sino del espacio social, y de la
posibilidad de refugio en espacios
percibidos como protectores y protegidos:
la casa, el centro deportivo, la junta de
vecinos.

La ciudad la hacen los ciudadanos (la
"sociedad civil'), el Estado y el mercado.
Un adecuado equilibrio entre estos agentes
permite hacer de la ciudad un espacio
politicamente mas democratico, socialmen-
te mas justo, ambientalmente mas susten-

table y econdmicamente mas eficiente. En
el Gran Santiago de las ultimas décadas,
la marcada preeminencia de un mercado
desregulado en la asignacion de recursos,
en la localizacion de las inversiones para
servicios basicos asi como en infraestruc-
tura urbana, ha derivado en un desarrollo
muy desigual al interior de la ciudad.

La estrategia de insercion en un mundo
global que ha seguido Chile, hace impres-
cindible contar con una metropolis acorde
con las exigencias de la competitividad del
pais. Una metropolis con severa segrega-
ciéon social afecta tarde o temprano su
gobernabilidad y su seguridad. Una metrd-
polis sin gobierno o administracion y sin
autoridad responsable de la ciudad, hace
imposible por una parte un gobierno demo-
cratico con control ciudadano; por otra parte
hace imposible el manejo eficiente de de-
sechos, el creciente transito y los cada
vez mas frecuentes conflictos por uso de
suelo, con lo cual la calidad de vida se
deteriora.

El crecimiento concentrado del pais no
es culpa de la ciudad capital. Es fruto de
un desarrollo global que distribuye mal los
recursos entre personas, ciudades y regio-
nes. La estrategia de desarrollar las regio-
nes a costa de Santiago es un contrasen-
tido. Debemos ocuparnos de Santiago vy
de las regiones, con acciones complemen-
tarias en beneficio del pais en su conjunto.

2. Metropolizaciéony
globalizacion

La poblacién del pais esta concentrada en
las areas urbanas (85%), y mas de los dos
tercios de la poblacién urbana corresponde
a las aglomeraciones de Santiago,
Valparaiso y Concepcion. Esta concentra-
ciéon de poblacion no es reciente, sino un
proceso incremental que ha tenido lugar
durante este siglo. Ya a principios de la
década de los 30, la poblacion urbana
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sobrepasaba a la rural. Diversos autores
han asociado el proceso de urbanizacion
de la poblacidon del pais con la industriali-

zacion sustitutiva de importaciones ocurri-

da entre fines de los afios 30 y mediados

de los 70, que concentré la actividad in-
dustrial, comercial y financiera en Santia-
go.

Cuadro 1. Ciudades de mas de 100 mil habitantes en 1992. Poblacién, orden segun tamario, tasa de crecimiento y
porcentajes respecto al total urbano y total nacional, 1952, 1960, 1970, 1982, y 1992

Tasa de crecimiento
Poblacién Orden promedio anual

Ciudades (en miles)

1952 1960 1970 1982 1992|1952]1992| 1952-| 1960-| 1970-| 1982

60, 70| 82 92

Santiago 1.437.652|2.067.685|2.822.025 | 3.902.329| 4.734.327| 1 1| 423] 328| 27.0] 19.3]
Valparaiso-Vina 348.022| 438220| 530677| 674462 758192 2| 2| 268 203 200 117
Concepcién-Takahuano 211.305| 285444| 379.793| 505.479| 612.289] 3| 3| 350/ 302] 238 192
Antolagasta 62272| B87.8680| 125088 185486 226850 S| 4| 40| 37.4] 32.8] 20.1
|La Serena-Coquimbo 66.362 83293 114920 167.125 224 660 4 5| 265 341 31.2| 29.6|
Temuco 56.387| 73894| 110513] 157634 210587 6| 6| 315 425 296 29.0]
Rancagua 42.385| 54.701| 88665 142938 179638 10| 7| 29.7] s51.1| 39.8] 22.9|
Arica 19.628| 21.000] 87726 139.320| 161.333] 16| 8] 79| 151.4] 388| 14.7
Talca 55839 71.226] 95366| 138.924| 160866 7| 9| 283] 309| 314 147
Chillan 52.576| 65.112] 87.555| 118.163| 147.758] 8| 10| 287] 255 44.6] 31.3]
lquique 39.576] 50.655| 64.477] 110.153| 150.650] 12| 11| 248 31.4] 250 224
Valdivia 50.747| 62.340] 83453 101.494| 113882 9| 12| 240 334 143] 115
Calama 37646 51559 68.359 98870 119.692| 13| 13] 356 29.9| 308 19.1
Osomo 41.597| 56.489| 70.165 97.946| 114239 11| 14| 356 230] 27.8] 154
Punta Arenas 35679 50383 63405 96.193| 109.110| 14| 15| 420| 40.1| 283] 227
Puerto Montt 30998| 44.454] 64.900 88947 111.627] 15| 16| 402 24.3] 347 125
Total 16 ciudades 2.588671|3 564.515| 4 857.085| 6725463 8135710 372| 328] 271 190
Total urbano 3.573.122|5.028.060(6.675.137| 9.316.127|11.140.405 398| 300| 278] 17.9|
Total nacional 5.932.995(7.374.115| 8.884.768| 11.329.735 | 13.348.401 253 19.7] 203] 164
|Porcentaje 16 ciudades
Poblacion urbana 72,4 70,9 72,8 72,2 73,0
Poblacion total 436 483 54,7 59,4 60,9
Porcentaje Santiago
16 ciudades 555 58,0 58,1 58,0 58,2
Poblacién urbana 40,2 41,1 423 419 42,5

A fines de los afios 80 y durante esta
década, tomaron impulso (alcanzaron
momentum) diversos cambios en el mode-
lo econdémico, con la apertura de la econo-
mia al exterior y el auge exportador de
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productos agricolas, forestales y pesqueros.
Ello hizo suponer que podrian tomar nuevo
rumbo las tendencias demograficas del pais.
Sin embargo, esto no ocurrio: al contrario,
las actividades economicas y el capital han
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seguido concentradas en Santiago, al igual
que la poblacién,ey ello a pesar del discur-
so desconcentrador de la dictadura militar,
o del discurso de la descentralizacion de
los gobiernos de la Concertacion.

primera, se produjo una dispersion de las
actividades productivas y un fuerte retroce-
so en las actividades econdémicas de San-
tiago. En la segunda fase, durante la mitad
de los afios ochenta, una vez que el perio-
do reestructurador de mayor intensidad hubo

El anterior no ha sido un proceso ho- pasado, volvieron las tendencias de con-
mogéneo. Tomando en cuenta la reestruc- centracion —econdmica y demografica en
turacion econdémica llevada a cabo en el torno a la Region Metropolitana. Esta ten-

De
la

los ultimos veinticinco anos,
(1999) distingue dos fases. En

pais en
Mattos

dencia se observa en el cuadro siguiente.

Cuadro 2. Participacion del Area Metropolitana en el Producto Geografico Bruto y en el el Producto Industrial Bruto

(porcentajes)
1970 1975 1380 13835 1930 1935
PGB Chile 476 423 44,9 42,1 44,3 47 4
PGB Industria 52,1 43,2 44,0 435 43,9 50,5
Aunque la Region Metropolitana -y el periodo 1967-94, la participacion del em-
Gran Santiago incluido en ella- ha recupe- pleo industrial descendi6 (30,8 a 21,8%) y
rado su participaciéon histérica en el PGB, aumenté la del sector servicios (30,7 a
la estructura del empleo ha variado. En el 37,5%).
Cuadro 3. Estructura del empleo Region Metropolitana, 1967-95 (porcentajes)
Sectores 1967 1994
Agricultura, caza vy pesca 65 42
6o 45
Mineria 04 03
Industria 308 218
Corstruccion 52 369 G2 295
Electricidad, gas v agua 0o 0z
Comercio 204 216
Transporte v comunicaciones 51 56,2 (s3] 66,0
Servicios 30,7 375
Total 1000 1000 1000 1000

Fuente: De Mattos (1999:3)

®Lo que si ha cambiado es la velocidad del

proceso de urbanizacién: entre 1952 y 1960,
mientras la poblacién urbana creci6 a una tasa de
39.8 por mil, la poblacion del pais lo hizo a 25.3.

La diferencia de 14.5 corresponde a las migracio-
nes del campo a la ciudad. Los resultados del
censo de 1992 muestran que el peso de las
migraciones ha bajado a 1.5.
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Estas diferencias se explican por la
apertura de la economia chilena a los
mercados mundiales, donde la ciudad de
Santiago tiene un rol de nodo secundario
en la red global de grandes ciudades.
Desde mediados de los afios 80, Santiago,
que tradicionalmente habia concentrado los
servicios financieros nacionales, por la
apertura de los mercados financieros co-
menz6é a ser sede de bancos extranjeros,
de servicios especializados para los pro-
ductores -informatica, consultores- vy, en
los afios recientes, lugar de la inversion
externa (De Mattos 1999). Estas activida-
des, vinculadas a la economia global, tie-
nen sus propias expresiones arquitectoni-
cas y localizaciones urbanas, y han asi
cambiado el paisaje de la ciudad.

De esta forma, si bien en Chile el sis-
tema de ciudades no se ha modificado
sustancialmente, los procesos de transfor-
maciéon econdémica y concentracion econo-
mica han dado origen a cambios importan-
tes al interiorde las ciudades, en su con-
figuracién espacial. Ello es especialmente

valido para el caso de Santiago -y, en grado
menor, para las aglomeraciones urbanas
de Valparaiso-Viia del Mar y Concepcion-
Talcahuano-, una ciudad segregada en
términos socioecondmicos, con areas ur-
banas fragmentadas desde el punto de vis-
ta administrativo, con inequidades en Ia
calidad de los servicios publicos, y cre-
ciente inquietud, temor y percepcion de
inseguridad en la poblacion.

3. Elrostro de la segregacion

Santiago es una ciudad muy segregada en
términos  socioecondmicos. Si  bien las
condiciones de vida de los pobres han
mejorado notoriamente desde 1990, la dis-
tribucion espacial de la pobreza en la ciu-
dad no ha cambiado mucho en los ultimos
anos. En las areas urbanas donde subsis-
te la pobreza, encontramos bajos niveles
educacionales, subempleo, baja autoes-
tima, débiles redes que abran acceso a
oportunidades, una poblacién estigmatiza-
da socialmente por el crimen, la violencia
y la drogadiccion.

Cuadro 4: Pobreza en la Regién Metropolitana y en el pais (porcentajes)

Afos Pobreza Indigercia Pobreza noindigente
RM Pais RM Pais RM Pais
1987 387 451 135 174 252 w7
1990 330 386 96 129 234 257
1992 26,1 326 6.0 2.8 201 238
1994 19.8 75 46 7.6 15,2 19.9
1996 14,8 232 27 5.8 12,1 174

Fuente: Mideplan. Encuesta de Caracterizacién Socioecondémica (CASEN)

El éarea urbana de Santiago esta clara-
mente diferenciada segun los niveles de
ingreso de las familias. Los grupos de
mayores ingresos se concentran en 6 de
las 34 comunas de la ciudad. El resultado
es un cuadro de importantes diferencias en
la calidad y volumen tanto de la infraes-
tructura y servicios, como de las viviendas.
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Un analisis de la pobreza e indigencia por
municipalidad en la ciudad de Santiago
muestra que en nueve comunas, es pobre
entre 0 y 10% de la poblacion; en once
comunas, es pobre entre 10 y 20% de la
poblaciéon; en cinco comunas, es pobre
entre 20 y 30% de la poblacién. Los extre-
mos fluctian entre 1,6% de pobreza en
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Nufioa, una comuna habitada casi
totalidad por sectores de
y 29,2% en La Pintana.

en su
ingresos medios,

La pobreza no es solo un rasgo que
distingue a una comuna frente a las otras
comunas de la ciudad; es también un fac-

tor de diferenciacion al interior de las co-
munas. En efecto, aunque ciertamente
pueden clasificarse algunas comunas de
Santiago como pobres, también es cierto

que al interior de estas comunas -al igual
que en otras con mejores niveles de ingre-

sos- hay sectores que concentran extre-
ma pobreza. Es e caso de |los
asentamientos urbanos precarios (campa-

mentos) y de aquellos originados en ocu-
paciones ilegales de terrenos (fomas), cu-
yos habitantes viven en las peores condi-
ciones de vida imaginables. También hay
pobreza en areas urbanas consolidadas con
buena infraestructura y equipamiento, pero
con una poblacibn empobrecida, como es
el caso del centro de Santiago.

En términos generales, las zonas po-
bres antiguas, ubicadas por lo general en
la periferia de la ciudad, han permanecido
pobres. Algunas de estas zonas han sido
objeto de politicas de mejoramiento urba-
no, con resultados visibles, y han aumen-
tado las tasas de empleo. Otras se han
deteriorado debido a la pérdida de organi-
zaciéon comunitaria, que les daba sentido
de identidad, capacidad de accion colecti-
va y de control de fendmenos como la
drogadiccion, el crimen y el alcoholismo.

Otro importante factor en la distribucion
espacial de la pobreza en Santiago ha sido
la erradicacién forzada de ‘campamentos’
durante la dictadura militar ya mencionada,
que signific6 rupturas en las comunidades,
complejos procesos de reestructuracion y
una concentracion espacial de la pobreza.

3.1. La persistencia de la pobreza
urbana "dura"

Para un sector de la poblacion de Santia-
go, ha sido imposible la superacion de su
situacion de pobreza. Muestra altos nive-
les de marginalidad y una tendencia a la
perpetuacion inter-generacional de la po-
breza. En estos grupos se da también un
muy bajo nivel de escolaridad y escasa
capacitacion laboral, a lo que se suma su
limitado acceso a redes que ofrezcan ac-
ceso a oportunidades.

Esta situacién de pobreza cronica da
cuenta de la mayor parte de la pobreza
actual en la ciudad, pero no es represen-
tativa de todas las situaciones de pobreza.
Un fendmeno mas reciente es el de las
personas que permanecen fuera del mer-
cado laboral durante largos periodos de
tiempo, como consecuencia de la reestruc-
turacion econdmica y la innovacion tecno-
légica. Esto puede deberse a una incapa-
cidad para ‘reciclarse’ en el mercado labo-
ral, pero también a los tipos de empleo
que ofrece la economia, en especial en el
caso de las mujeres, los ancianos, los

jovenes o los trabajadores con bajo nivel
escolar. En este sentido, es importante
sefialar que wuna parte de las personas

pobres e indigentes estan empleadas en el
sector formal de la economia, lo que impli-
ca que el tener un empleo, incluso en el
sector formal, no es garantia contra la
pobreza.

Aunque wuna gran proporcion de los
desempleados y de los ftrabajadores infor-
males de Santiago son pobres, la mayoria
de los pobres trabaja en el sector formal.
Esto se relaciona con el hecho de que la
mayoria de las personas que viven en si-
tuacion de pobreza -en particular en areas
urbanas- son ftrabajadores con escasas
calificaciones 'y bajos ingresos. Este es
uno de los rasgos mas caracteristicos tan-
to de la economia nacional como de la
economia urbana. También es signo de la
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heterogeneidad de la economia, patente en
la segmentacion del mercado laboral. Lo
anterior se hace especialmente notorio al
considerar el tamafio de los establecimien-
tos: cerca de las tres cuartas partes de
quienes perciben menos de dos salarios
minimos trabajan en empresas de menos
de diez trabajadores o son trabajadores por
cuenta propia.

Entre los grupos de extrema pobreza,
la tasa de desempleo casi cuadriplica el
promedio nacional y es quince veces ma-
yor que la de los sectores mas ricos. Esta
situacion es particularmente marcada en-
tre jovenes de las comunas pobres, que
presentan niveles de desempleo varias ve-
ces superiores al promedio nacional; y entre
mujeres, en especial las jefas de hogar y
cuyo ingreso es el principal en la manuten-
cion de la familia, situacion que se da en
22% de los hogares del pais. En la Region
Metropolitana, el porcentaje de hogares
cuyo jefe es una mujer, es mayor (24%).
Las comunas donde este fendémeno es
especialmente  pronunciado son  Santiago
(centro)  (40,3%), Independencia (32,3%)
Recoleta (30%), Nufioa (34,7%), Pedro
Aguirre Cerda (37,1%) y Lo Prado (32,3%).

Aunque en la dUltima década han dismi-
nuido las cifras de pobreza e indigencia, si
ha persistido la inequidad, que aumenta la
brecha entre los grupos sociales, genera
una percepcion de empobrecimiento relati-

vo y reduce la capacidad de superar la
pobreza. Segun diversas encuestas de
opinién, una mayoria de las personas po-

bres manifiesta que el desarrollo econdémi-
co no la ha favorecido, y cerca de la mitad
indica que la pobreza se mantiene igual, a
pesar de aumentos en los ingresos y
mejoramientos en la infraestructura. Los
sectores pobres no se perciben como favo-

recidos, a pesar de nuevas disposiciones
institucionales (aumento del salario mini-
mo, reforma ftributaria, aumento del gasto

social), que han contribuido a superar la
pobreza a través del aumento de los ingre-
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sos. El hecho es que el ingreso per capita
del decil mas rico es todavia cuarenta ve-
ces el del decil mas pobre.

3.2. Desigualdades en el acceso a
servicios basicos

En general, Santiago tiene buena cobertu-
ra de infraestructura basica y servicios. Las
deficiencias aparecen en la calidad de los
servicios suministrados a los grupos de
bajos ingresos.

El hecho de que Santiago tenga buena
cobertura de servicios publicos implica un
cambio desde la preocupaciéon por el défi-
cit en ellos, a una que se centra en su
calidad. El servicio de educacion basica es
uno de los que mejor ilustra esta situacion.
A menudo se dice que la educacion es la
via para superar la pobreza. Todas las
municipalidades del pais administran un
sistema educacional gratuito, utilizado por
los sectores de menores ingresos. Desgra-
ciadamente, debido a la falta de recursos,
la calidad de este servicio es muy baja.
Por consiguiente, en vez de reducir las
diferencias sociales, las mantiene y, a la

larga, las refuerza. El punto no es, enton-
ces, si existen los servicios, sino cuan
buenos son.

Para continuar con el ejemplo de la

educacién: la educacion basica es obliga-
toria en Chile, y los padres tienen plena
libertad para elegir donde desean que es-
tudien sus hijos, considerando que en el
pais existen tres subsistemas, segun quién

administre el establecimiento educacional:
las escuelas municipales, las escuelas
privadas subvencionadas, y las escuelas
privadas pagadas. En 1997, la cobertura

de educacion basica en la Regidon Metro-
politana era de 9547% del total de los
nifos en edad escolar.

El nivel del servicio varia de acuerdo a
los grupos de ingresos que atienden y a
las areas geograficas de la ciudad donde
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se encuentran los establecimientos. No es
igual el que ofrecen las escuelas municipa-
les y el de las privadas subvencionadas.
En la década de los 80 disminuyé el
financiamiento de las escuelas municipa-

les, que atendian a nifios provenientes de
hogares de bajos ingresos, debido a Ila
reduccion de los aportes publicos. Ello

signific6 un gran deterioro en la infraestruc-
tura y equipamiento, paralelo a una baja en
el salario del profesorado que debilitdé pro-
fundamente su motivacion laboral, con las
obvias repercusiones negativas en la cali-
dad de la educacioén.

Las areas periféricas de la ciudad, que
concentran a la poblacion de mas bajos

ingresos, son las mas afectadas por esta
situacién. A comienzos de esta década, la
mayoria de las instituciones municipales
mostraban importantes grados de deterioro
en su infraestructura y equipamiento. Las
condiciones  materiales eran  deplorables,
los servicios higiénicos estaban en muy

malas condiciones, y era notoria la falta de
equipamiento y mantenimiento en salas de
clase, comedores, patios, espacios para
educacion fisica, etc.

Es evidente que la caida en aportes
publicos obligé a las municipalidades a
transferir o aportar fondos de sus propios
presupuestos para dedicarlos a educacion,
tanto para salarios como para gastos ad-
ministrativos. Hay que considerar, sin em-

bargo, que los aportes de las municipalida-
des pobres solo pueden ser limitados.

La situacion es mejor en las escuelas

privadas subvencionadas. Aunque muchas
son administradas con criterios comercia-
les (para obtener ganancias), intentan

mantener la imagen de ofrecer mejor infra-
estructura y equipamiento que las escue-
las municipales, con el fin de atraer mas
matriculas. No obstante, estos gastos im-
plican ahorros en servicios, como educa-
cion  extra-curricular, psicélogos escolares,
educacién especial, etc.

Deciamos que la calidad del servicio
varia segun el subsistema educacional de
que se trate, dependiendo del sector
socioeconémico al que estd dirigido. Esto
se ve confirmado por los resultados del lla-
mado Sistema de Medicion de la Calidad
de la Educacion (SIMCE), una prueba apli-
cada desde 1988 a lo largo de todo el pais
a los cuartos afios de educaciéon basica en
los afios pares, y a los octavos afios de
educacién basica en los afios impares.

Los resultados de la prueba SIMCE 1997
(8° Ano Basico) muestran que los estable-

cimientos municipales obtienen los resul-
tados mas bajos.

El cuadro siguiente muestra los resulta-
dos promedio del pais y de la Region
Metropolitana (incluidos los tres subsiste-

mas).

Cuadro 5: Promedios nacionales totales prueba SIMCE, Totales regionales y por tipo de establecimiento en la

Region Metropolitana 1997 (8° Basico)

Cienci Ciencias
Promedos Castellano | Matematicas i historico-
naturales :
sociales
Promedio Nacional 65,20 62,70 62,00 64,04
Promedio Region Metropolitana 66,32 62,85 60,82 63,66
* Establecimientos municipales 61,69 57 .64 56,43 59,28
=  Prvados subsidiados 66,78 62,70 60,49 64,08
* Privados pagados 79,73 80,13 76,68 75,35

Fuente: Ministerio de Educacion.
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Los resultados SIMCE entre las diferen-
tes comunas de Santiago arrojan resulta-
dos desiguales. Si bien entre 1990 y 1998
los puntajes en general mejoraron en todos
los establecimientos, y los colegios muni-

cipales y los particulares subvencionados
muestran una mayor velocidad en esta
mejoria que aquella de los particulares
pagados, persiste la brecha entre estos
ultimos y los demas. La expresion territo-
rial de esta desigualdad es elocuente: los
mayores puntajes se concentran visible-
mente en Las Condes, Providencia vy
Vitacura.

3.3. La concentracién de la inversion
en infraestructura habitacional y
de servicios en la ciudad

La concentracion de la construcciéon es otro
indicador que refleja la desigualdad en el
desarrollo reciente de Santiago.

La ciudad de Santiago tiene actualmen-
te 60 mil hectareas y hace diez afios tenia
45 mil. En menos de diez afios se exten-
di6 15 mil hectareas. No ha sido un creci-
miento  homogéneo. La distribuciéon  por
comunas de los permisos de construccion
aprobados en el periodo nos dan una bue-
na idea al respecto: en la ciudad de San-
tiago se aprobaron 39,5 millones de me-
tros cuadrados. Lo cual no es poco, ya
que segun Pablo Trivelli, en 1990 la super-
ficie construida total de Santiago era de
110 millones de metros cuadrados.

Cuadro 6. Gran Santiago. Metros cuadrados segiin permisos aprobados de construccion por tipo,

1990-1998.
Tipo
Salud Indusiria Oficinas Otros Vivienda Total
nt 295676 1.963.871 308874 6.659.697 27.440 695 39.448.693
Yo 0,75 498 7,83 16,88 69,56 100,00

Fuerte : Elaboracidn sobre la base de irformacion de 1a Cimara Chilena de 1a Constraccion.

Lo que estas cifras globales o prome-
dios estadisticos no muestran es la forma
como los metros cuadrados de los distin-
tos tipos de usos se han distribuido en el
espacio de la ciudad. A veces se tiende a
pensar los procesos urbanos en forma
abstracta, sin tomar en cuenta la importan-
cia de su distribucidon espacial, por ejem-
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plo, los datos de los permisos aprobados
de construccion habitualmente se presen-
tan en tablas estadisticas, incluso
desagregados por comunas, pero carecen
de referencia espacial. Para explorar la
distribuciéon espacial de la actividad de la
construccion comencemos con el total de
metros cuadrados aprobados ordenados en
forma decreciente por comunas (Cuadro 7).
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Cuadro 7. Comunas del Gran Santiago segun total de metros cuadrados de construccion aprobados

entre 1990-1998, en orden descendiente

2

Comunas m % % acumulativo

Las Condes 6.899 294 17,49 17,49
Santiago 4.097 327 10,39 27,88
Puente Ato 3.961.167 10,04 37,92
haipl 3.885 350 9,85 47 77
Providencia 2.960 44 7.50 55,27
Pudahuel 2.250.131 5,70 60,97
L3 Florida 2.031854 5,15 66,12
Quilicura 1.821529 4,62 70,74
“dtacura 1.537 429 3,90 74,64
San Bemardo 1.387271 3.52 78,16
Penalolén 1.178297 299 81,15
Lo Bamechea 1.105315 2,80 83,95
Fufioa 1.014912 257 86,52
Huechuraba 771103 1,95 83 .47
L3 Reina 566.969 1,44 89,91
San higuel 461.783 1,17 91,08
La Pintana 385.113 0,98 92,06
Conchall 383.347 0,97 93,03
Cemillos 366.517 0,93 93,96
Renca 317.589 0,21 94,77
La Granja 258 677 0,66 95,43
Estacion Central 260.682 0,66 96,09
hiacul 248.288 0,63 96,72
Recoleta 241 .424 0,61 a7.33
La Cistema 164.939 0,42 a7.75
Independencia 156.917 0,40 93,15
Lo Prado 131.599 0,33 93 43
San Joaquin 127.410 0,32 93,80
Quinta Normal 120.986 0,31 99,11
B Bosque 103.874 0,26 99,37
San Ramén 92 466 0,23 949 60
Cemo Mawa 70.737 0,12 99,78
Lo Espejo 43.350 0,12 99,90
P. Aguime Carda 39.606 0,10 100,00
TorA 30.443 593 100,00

Elaboracion sobre la base de datos de la Camara Chilena de la Construccion

Este ejercicio muestra como los me-
tros cuadrados aprobados no se distribu-
yen homogéneamente en la ciudad; al
contrario, existe un crecimiento muy con-
centrado. Casi la mitad de todos los me-
tros cuadrados aprobados corresponden a
cuatro comunas; y el noventa por ciento a

15 de las 34 comunas. Es decir, en mas
de la mitad de las comunas del Gran San-
tiago (19), que de acuerdo a las proyeccio-
nes del INE comprende a mas de dos
millones cuatrocientas mil personas, prac-
ticamente no se ha construido nada.
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¢;Dénde ha ocurrido el crecimiento? ElI ciudad, mientras que en las zonas inter-
Plano N° 1 nos muestra que el noventa por medias de la ciudad no ha pasado -casi
ciento de los metros cuadrados de edifica- nada durante 10 afios.
cion estan localizados en la periferia de la

Plano 1. Localizacién del 90% de metros cuadrados aprobados, 1990/1996

El crecimiento de la ciudad se ha dado Concentracion de oferta de vivienda
siguiendo solo las tendencias del merca- para sectores de mayores ingresos
do: en la periferia nororiente. Estas ten-

dencias quedan patentes al observar

. Ausencia de crecimiento y mejora- Ig distribucién _d_e los tamafios prome-
miento en las areas consolidadas de dios de las viviendas aprobadas: hay

la ciudad: una gradiente entre los mas de 200

' metros cuadrados promedio en el

. Construccion de vivienda social en las nororiente de la ciudad y los 40 a 50

metros cuadrados en la periferia po-

zonas periféricas de suelo barato, y niente y sur
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Plano 2. Tamario promedio de viviendas 1990/1998

La baja actividad en las comunas del
centro de la ciudad -en algunas de las
cuales la construccion ha sido casi igual a
cero- ha tenido como consecuencia el
deterioro de la infraestructura urbana, pér-
dida acelerada del patrimonio urbano y de
plusvalia de los terrenos e inmuebles. Esto
ha tenido una excepcion: la politica de
repoblamiento que ha impulsado la Munici-
palidad de Santiago por intermedio de la
Corporacién de Desarrollo de Santiago, que
revirti6 las tendencias de decrecimiento.
Esto ha mostrado en la practica como una

accion programada y concertada modifica
positivamente las tendencias del mercado
inmobiliario.

Mada s 200 m2

»

La nueva tendencia de localizacion de
la edificacion destinada a oficinas, es tal
vez el rasgo mas sobresaliente: este uso
del espacio comienza a retirarse del centro
de la ciudad. EI 96% del total de metros
cuadrados esta concentrado en 5 de las
34 comunas del Gran Santiago. Es un fe-
némeno que muestra cémo el proceso
de (globalizacion estd reestructurando las
ciudades, al crear nuevas zonas de servi-
cios, con nuevos patrones de disefio, de
localizaciéon, complementadas con equipa-
mientos urbanos de alta calidad.
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Plano 3. Localizacién del 96% del total de metros cuadrados de oficina

4. Elrostro del temor

Aunque se la considera una ciudad segura
entre las grandes urbes latinoamericanas,
sus habitantes perciben Santiago como un
lugar amenazante, una ciudad de miedo.
En la actualidad es relativamente generali-
zada una sensacion de inseguridad vincu-
lada a la violencia delictiva y al sistema
economico y politico-institucional. No obs-
tante, la percepcion de inseguridad no se
basa, ni tiene su correlato, en las tasas de
victimizacion.
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4.1. Inseguridad ciudadana y pérdida
del espacio pl,’lblico7

La percepcion de inseguridad afecta la vida
social: disminuyen los contactos sociales,
hay una tendencia al auto-encierro, y los
ciudadanos estan perdiendo sus espacios
publicos de reunién. En la ciudad, los es-
pacios publicos tienden a hacerse priva-

"Véase Enrique Oviedo, Alfredo  Rodriguez
(1998), "Santiago, una ciudad con temor. Insegu-
ridad ciudadana y pérdida del espacio publico".
Este articulo se basa en la informacion de un

estudio multi-centrado en actitudes y normas
culturales respecto de la violencia (Proyecto
Activa), realizado en ocho ciudades de América

Latina y Espafia, con el apoyo y coordinaciéon de
la Organizacion Panamericana de la Salud y la
Oficina Regional de la Organizacion Mundial de la
Salud (OPS/OMS). SUR, Centro de Estudios Socia-
les y Educacion llevé a cabo el estudio en Chile,
con el apoyo de la Direccion de Organizaciones
Sociales del Ministerio Secretaria General de
Gobierno.
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dos. En wuna ciudad segregada socioeco-
nomicamente como Santiago, la percep-
cion de inseguridad en los espacios publi-
cos implica la casi inexistencia  de
interaccion entre habitantes pertenecientes
a distintos estratos sociales. La percep-
cion de inseguridad se asocia, por tanto, a
un clasismo que es tipico de la idiosincra-
sia chilena y que ha influido en la forma en
que hacemos nuestras ciudades, expresa-
da en el hecho de que 41% de los barrios
de la ciudad son socialmente homogéneos.

Uno de los correlatos potencialmente
mas serios de lo anterior es que los habi-
tantes de Santiago que tienen una percep-
cion de inseguridad en la ciudad tienden a
apoyar la resolucién de conflictos naciona-
les por medios no-pacificos, a diferencia
de aquellos que consideran la ciudad o su
barrio como un espacio seguro. Mas aun,
en ambos grupos -seguros e inseguros-,
sorprende ver el alto porcentaje que apoya
medios no-pacificos, considerando el bajo
indice de violencia en el pais. Este valor
cultural es sefial de un deteriorado espacio
publico sociopolitico.

Algunos enfoques tedricos en este
ambito permiten sostener que, para supe-
rar el miedo, las personas tienden a cierta
adaptacion conformista, a homogeneizar sus
creencias y comportamientos, y a sobreva-
lorar la fuerza y el poder como medio de
resolver diferencias. Por su parte, el estu-
dio de Oviedo y Rodriguez citado muestra,
al menos como conclusién parcial, que la
inseguridad ciudadana se asocia positiva-
mente a la debilidad de los valores demo-
craticos, a la existencia de una evaluacion
negativa de las instituciones sociales, al
pesimismo en relacion con el futuro del
pais y a una actitud negativa hacia los
medios pacificos de resolucion de conflic-
tos. Asi, 37% de la poblacion de Santiago
manifiesta una opiniéon favorable a la dicta-
dura o indiferente en relacion con la exis-
tencia de un sistema democratico o dicta-
torial. Esta opinion tiene una frecuencia

incluso mayor en el estrato mas bajo (44%)
que en el mediano (36%) o el alto (29%).

La percepcion de inseguridad y el aban-
dono del espacio publico, tanto fisico como
social, funciona como un proceso circular
y acumulativo. Todo lo anterior nos lleva a
pensar que, si perdemos los espacios para
la interaccion social -en ultimo término, el
lugar donde se construye la identidad co-
lectiva-, aumenta la percepcién de inseguridad.

4.2. Espacio publico e inseguridad
por violencia delictiva

La violencia en las ciudades chilenas
es un nuevo tema en los estudios y en la
agenda politica y social, y sobre él la infor-
maciéon es todavia obviamente escasa. Por
lo general, los andlisis comparativos de
indices de violencia han considerado San-
tiago como una ciudad segura en el con-
texto latinoamericano. Uno de los estudios
precursores en este ambito (Duff & Mac
Cammant) sittan a Chile entre los tres
paises con mas bajos indices en Ameérica
Latina.

Las tasas de violencia tanto en Santia-
go como en el pais no han aumentado en
los ultimos diez anos. No obstante, el tema
de la seguridad ciudadana esta cada vez
mas presente en las noticias de los me-
dios de comunicacion masivos y en las
opiniones que registran las encuestas, en
especial cuando se trata de delincuencia.

En el caso de Santiago, sus habitantes
manifiestan mayor inseguridad en los es-
pacios publicos que en los privados, situa-
cién contradictoria cuando se la compara
con la informacion estadistica nacional.
Segun ésta, los hurtos, los robos con fuer-
za y los robos con violencia, afectan mas
a las residencias que a las personas, ins-
tituciones o vehiculos (Oviedo, 1994).
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Cuadro 8. Percepcion de inseguridad segun estrato socioecondémico, Santiago, Chile, 1997

Percepcion de inseguridad
z . Estrao dto Estrao medo Estrao bajo
Lugar v nivel de seguridad 9% 9% 9%

Casa o departamento

Seguro Q23 94 245

Irseguro 7.7 106 155
Calles vecindario durante el dia

Sequro 945 847 A

Irseguro 54 153 28
Calles vecindario durante la noche

Seguro M4 a2 83

Irseguro 26 Mg N7
Medics de trarsporte piblico

Sequro *Ha 23 348

Irseguro 635 677 652
Centro de la ciudad

Seguro 23 25 27

Irseguro 07 14 3

(N=162) (N=399) (N=E25)

Fuente: Oviedo & Rodriguez, 1998

Durante los anos 90, ha habido ausen-
cia de organizacion auténoma y de partici-
pacion entre las comunidades pobres de la
ciudad, junto con una falta de perspectivas
de largo plazo. Se ha perdido capital social
y lo que se llamé movimientos
poblacionales, esto es, politica en el ambi-
to comunitario, vecinal, preocupada de Ila
representacion y no solo del acceso a pro-
gramas estatales.

En los barrios populares el reconoci-
miento politico y la efectividad practica del
liderazgo se han deteriorado, y esta de
moda hablar de la ‘crisis de las organiza-
ciones’. Al mismo tiempo, muchos de los
liderazgos sociales mantienen una perspec-
tiva fuertemente critica tanto de la politica
como de los politicos. Desde otro punto de
vista, esto revela el repliegue de una ener-
gia social que permanece intacta, pero al
margen de la esfera politica y estatal,
percibida como ajena (Salazar, 1988).
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Por otra parte, la vida en los vecindarios
pobres de Santiago se ha hecho mas pe-
ligrosa, haciendo de la seguridad ciudada-
na un problema central. Se han debilitado
los mecanismos organizacionales que an-
tes actuaban como un freno a la violencia
y al crimen. Como consecuencia, los ba-
rrios se han desarticulado y devenido mas
inseguros, y la gente busca soluciones por
la via de reforzar la presencia policial. La
exacerbacion de este problema se asocia
estrechamente a las manifestaciones de
desigualdad, en particular alli donde la rea-
lidad de la pobreza choca con los estilos
de vida basados en el consumo promovi-
dos tan implacablemente por los medios
de comunicacién. La penetracion de las
drogas en los barrios pobres de la ciudad,
en especial entre los jovenes, ha llevado
también a la creacion de nuevos grupos y
modificado la estructura de poder al interior
del barrio mismo. Y esto hace aun mas
dificiles las tareas de liderazgo y la cons-
truccién de nuevas relaciones sociales.
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5. Elrostrodela
fragmentacion politica

La estructura politico-administrativa
subnacional chilena estd compuesta de 13
regiones (cada una a cargo de un inten-
dente), divididas en 51 provincias (adminis-
tradas por gobernadores) y éstas divididas
en 341 comunas (administradas por alcal-
des). En esta estructura no se contempla
una categoria especifica exacta para ciu-
dades o zonas urbanas, como &areas me-
tropolitanas, redes o aglomeraciones urba-
nas. Por ejemplo, la ciudad de Santiago
-0 Area Metropolitana de Santiago- inclu-
ye mas de una provincia: la provincia de
Santiago, subdividida en 32 comunas y mu-
nicipalidades, y las provincias de Cordillera
y Maipo, con las comunas de Puente Alto
y San Bernardo. Ademas, la comuna del
centro de la ciudad también se llama San-
tiago. Y no existe una instancia guberna-
mental cuya area de responsabilidad sea
toda la ciudad; en el caso de Santiago,
toda el Area Metropolitana.

En Chile, entonces, no hay instituciones
con jurisdiccion especial sobre las ciuda-
des, situacién que se hace mas grave en el
caso de Santiago, dada su complejidad y
fragmentacién administrativa. La inexisten-
cia de instituciones con atribuciones o com-
petencias especificas sobre las ciudades ha
llevado a que instituciones regionales -como
las Secretarias Regionales Ministeriales vy
las Direcciones Regionales de ministerios
nacionales (de Vivienda y Urbanismo, de
Obras Publicas, de Transportes)-, o incluso
instituciones descentralizadas -como la
Comision  Nacional del Medio Ambiente
(Conama)- intervengan en todas las ciuda-
des del pais. De hecho, los tres ministerios
mencionados y Conama son, quizas, las
instituciones con mayor poder estructurante
en Santiago: disefian y construyen la red
de autopistas, la vialidad urbana, deciden la
localizaciéon de la vivienda social, regulan el
transporte, determinan las condiciones am-
bientales, etc.

5.1. Gobierno regional

Los gobiernos regionales son los encar-
gados de la planificacién regional (planes
reguladores interurbanos, planes comuna-
les, planes medioambientales, planes de
desarrollo econémico y de desarrollo so-
cial y cultural); de acciones resolutivas en
materia de inversiones publicas, en espe-
cial en servicios basicos e infraestructura;
y del desempefio del transporte publico, el
desarrollo de las éreas rurales y zonas
aisladas, la asistencia técnica a las muni-
cipalidades, y la coordinacion con ministe-
rios y municipalidades para los planes de
desarrollo de la region.

En cuanto a los recursos necesarios
para el cumplimiento de sus funciones, los

gobiernos regionales dependen del Fondo
Nacional de Desarrollo Regional (FNDR),
destinado a financiar iniciativas de impacto

regional o local,
las municipalidades.

la mayoria ejecutadas por

5.2. Administracién comunal

La entidad responsable de la adminis-
tracion comunal es la municipalidad, enti-
dad auténoma, con estatus legal y patri-

monio propio, cuyo objetivo es satisfacer
las necesidades de la comunidad local y
asegurar su participacion en el progreso
economico, social y cultural de la respec-
tiva comuna. Su principal autoridad es el
alcalde, que dura cuatro afios en el cargo
y puede ser reelegido.8 La entidad colegia-
da de la municipalidad es el Concejo, que
tiene una funcidon normativa, resolutiva y de
supervision. Lo integran concejales electos
a través de elecciones directas, mediante
un sistema de representacidon proporcional;
su cargo dura cuatro afios y también pue-

®El candidato a concejal que obtiene al
menos 35% del total de votos validos y pertenece
a la lista mas votada, es proclamado alcalde. Si
no se cumplen estos requisitos, el gobierno
municipal elige alcalde entre los concejales electos
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den ser reelegidos. La instancia de partici-
pacion de la ciudadania es el Consejo
Econdmico y Social Comunal, compuesto
por representantes de la comunidad local
organizada, y que tiene caracter consulti-
vo.

La posibilidad de que una municipalidad
pueda influir sobre las politicas nacionales
sectoriales que  representan inversiones
publicas, es casi cero. Las principales
decisiones sobre infraestructura e inversio-
nes sociales en Chile recaen en el Gobier-
no (el Ejecutivo). En algunos casos, puede
ejercerse alguna influencia a través del
Congreso, en el momento en que se discu-
te el presupuesto nacional anual para su
aprobacién. Las pocas municipalidades que
administran sus propios recursos de inver-
sion (no mas de cinco en el pais) pueden
negociar con mayores posibilidades con los
ministerios 'y otras agencias gubernamen-
tales. Esto es importante, porque las prin-
cipales inversiones en las areas urbanas
no son de decision de los gobiernos regio-
nales o locales (municipalidades).

En la actualidad, la brecha entre Ila
comuna mas rica (Santiago) y la mas po-
bre (La Pintana), tanto en ingresos como
en gastos, es de 10 veces. A principios de

la actual década, dicha diferencia era de
solo 7 veces. De esta forma, los ingresos
per capita y los gastos de las comunas

mas ricas se han incrementado mas que
en las municipalidades mas pobres:

. Los cuatro municipios mas pobres
incrementaron sus ingresos un 21%
entre 1992 y 1997, mientras los cua-
tro mas ricos lo hicieron en un 82%
en el mismo periodo.

. Los cuatro municipios mas pobres
incrementaron sus gastos un 37%
entre 1992 y 1997, mientras los cua-
tro mas ricos lo hicieron en un 98%
en el mismo periodo.
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6. ¢Es posible gobernar
Santiago?

¢Qué hacer -como deciamos al comien-
zo- con este Santiago segregado, temero-
so y fragmentado? Porque en la ciudad el
habitante no soélo habita o trabaja, sino
también puede ser ciudadano. Es mas, es
en la ciudad donde el ciudadano adquiere
conciencia de sus derechos politicos y
socioeconémicos y donde expresa sus
demandas. Es en la ciudad, por dultimo,
donde el ciudadano puede constatar que la
democracia adquiere un sentido también
para su cotidianidad: cuando las deman-
das de su comunidad organizada son aten-
didas por la autoridad o cuando se resuel-
ven conflictos urbanos respetando sus de-
rechos.

Para que lo anterior sea una realidad, la
ciudad requiere estar organizada adminis-
trativa y politicamente. Esto no ocurre en
Chile, donde las ciudades no tienen un
estatuto politico y administrativo en tanto
tales. Esto constituye parte sustancial del
perfeccionamiento  democratico aun  pen-
diente de las instituciones politicas en
Chile.

Esta construccion
tiva de la ciudad

politica y administra-
requiere avanzar en el
proceso de descentralizacién. En efecto,
si el municipio esta llamado a jugar un
papel central en la gestién urbana, debera
contar con las competencias y recursos
necesarios. De otro modo, la instancia que
los reuna y coordine, cualquiera sea su
denominaciéon -administracion de la ciudad
0 gobierno metropolitano-, terminara ocu-
pada con los municipios deficitarios y las
crisis urbanas (inundaciones, episodios
ambientales), perdiendo toda visién y con-
duccion politico-estratégica del area metro-
politana. La descentralizacion para la ciu-
dad implica, entre otras cosas, que tarde o
temprano su autoridad maxima debera ser
elegida directamente por la ciudadania.
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La recuperacion de los espacios publi-
cos debera ser la gran prioridad estratégi-
ca del desarrollo urbano de la préxima
década. En los afios recientes, el Unico
espacio publico ganado al rapido desarrollo
inmobiliario es aquel destinado a satisfacer
las demandas de los vehiculos motoriza-
dos. De hecho, gran parte de las politicas
de transporte urbano han tendido a privile-
giar siempre a los medios y sistemas de
transporte (licitacion de recorridos, plan de
modernizacion de omnibuses, innovacién
tecnolégica de sistemas de combustion,
concesiones de vias urbanas), antes que
al ciudadano usuario. Este, en su condi-
ciéon esencial de peatén, encuentra cada
vez menos espacio, seguridad y tranquili-
dad en la ciudad.

Es esencial que este esfuerzo de recu-
peracion se efectie con los ciudadanos vy
sus organizaciones. El espacio publico debe
recoger las preferencias e intereses loca-
les de la gente. Pues, aparte de la recupe-
racion de calidad de vida en la metrépolis,
lo que esta aqui en juego es la restitucion
de las certidumbres y confianzas basicas
de las personas, tanto en su capacidad de
creacién y vivencias colectivas, como en el
sentimiento de pertenencia a un espacio
comun donde se funda el sentimiento de
un nosotros ciudadano.
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