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RESUMEN | O avanco do uso das Tecnologias da Informagio e Comunicagio (tics)
vem se manifestando com for¢a no planejamento e gestao das cidades. Enquanto
tradicionalmente o processo da constru¢io sociopolitica das tecnologias urbanas
segue uma légica setorial e fragmentada, ganha relevancia a percep¢ao da necessi-
dade de estratégias mais integradas de desenvolvimento urbano e tecnolégico. Para
uma compreensio desta possivel necessidade, é preciso reconstruir fatos e episédios
da histéria de implantacio das tics a partir dos grupos sociais envolvidos, de seus
interesses e atuagoes especificas, e a relagio entre todos esses aspectos. Este tipo de
andlise leva em consideragdo a teoria da construgao social das tecnologias, e tem
como objetivo produzir uma narrativa dos casos estudados do ponto de vista de sua
construgao social e politica. Assim, neste trabalho analisamos criticamente diferen-
tes estratégias urbanas de apropriagiao dos avangos tecnoldgicos — relacionados as
TICs — e suas caracteristicas, bem como o processo sociopolitico de sua formulagao.
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ABSTRACT | The use of Information and Communication Technologies (1CT) has been
rapidly growing in the fields of urban planning and management. While, traditionally,
the process of sociopolitical construction of urban technologies follows a sectorial and frag-
mented logic, now there is a growing need for a more comprehensive approach with inte-
grated urban strategies. For an understanding of this possible need, we must rebuild the
history of facts and episodes of I1CTs deployment from the point of view of the social groups
involved, their interests and specific activities, and relationships between all these aspects.
This type of analysis takes into consideration the theory of social construction of technology,
in order to produce a historical narrative of the case studies, from the perspective of social
and political construction. Thus, in this paper, we analyze critically different urban strate-
gies of ICT appropriation and their characteristics, as well as the sociopolitical process in
which they have been created.

KEY WORDS | urban development, urban management, information and communication
technologies.

Recibido el 31 de octubre de 2011, aprobado el 20 de noviembre de 2012
E-mail: Rodrigo Firmino, rodrigo.firmino@pucpr.br.| Klaus Frey, klaus.frey@ufabc.edu.br

As discussoes presentes neste trabalho foram apresentadas no XIII Encontro Nacional da aNPUR, Florianépolis, em maio de 2009. Os autores
gostariam de expressar sua gratidio & FAPESP por financiar, entre os anos de 2004 a 2007, a pesquisa que deu origem a este artigo.

1SSN IMPRESO 0250-7161 | 1SN DIGITAL 0717-6236



100

©EURE | VOL 40 | N° 119 | ENERO 2014 | pp. 99-118

Introdugao

A difusao massiva nos dltimos, anos do grupo de tecnologias conhecido como
Tecnologias da Informagao e Comunicagao (TICs), tem estimulado reflexées sobre
as relacdes entre espago, tempo, tecnologias e as possibilidades de sua gestao. Um
aspecto decisivo sobre o desafio de compreender as maneiras pelas quais as TICs
influenciam a organizagao do espago e da vida contemporinea, é o reconhecimento da
necessidade de politicas publicas, baseadas em estratégias administrativas locais, para
o uso, implementa¢io e gestao do desenvolvimento dessas tecnologias nas cidades.
Assim, atengio especial deve ser dada a alguns dilemas cruciais no que diz respeito a
promocgio e constru¢io sociopolitica dessas estratégias. A identificagao desses dilemas
pode ser util para futuras intervencoes, no sentido de promover politicas de cardter
democritico e mais integradas de desenvolvimento urbano e tecnolégico, e que sejam
mais eficientes e adaptadas as diversidades de distintas localidades, buscando maior
responsabilidade das politicas em consonincia com as demandas locais existentes.

Neste artigo, pretende-se evidenciar esses processos de apropriagao das tecno-
logias na gestao urbana a partir do entendimento de quatro casos especificos de
cidades que fizeram, durante um periodo determinado, uso de projetos e estratégias
que envolveram a aplicagdo das TICs, para a melhoria ou transformacgio de processos
internos e gerais, em agdes dos governos locais na gestio urbana. Para esta andlise,
o trabalho nio somente utiliza como inspira¢do, mas se apropria de abordagens
apresentadas pela teoria conhecida como construgio social das tecnologias (social
construction of technologies ou scor, do original em inglés), para construir as narra-
tivas dos casos estudados, a partir da valorizagio de fatos e artefatos' presentes nos
periodos analisados. Assim, aspectos sociais e politicos de cada uma dessas quatro bre-
ves histdrias puderam ser levantados, e analisados, para a construgao de uma narrativa
que estamos chamando de sociopolitica.

Por outro lado, o aspecto especifico analisado nesses casos respeita o foco no
desenvolvimento urbano-tecnolégico. O desenvolvimento integrado das TICS no
contexto urbano, tem recebido mais aten¢io desde o trabalho pioneiro de Graham
e Marvin, Telecommunications and the city: electronic space, urban places (1996), com
énfases em averiguar possibilidades de integragao de andlises, métodos de controle
e politicas de inser¢ao das TICs no espago urbano, e as implicacoes para sua gestao.

Entretanto, tem-se conhecimento de agdes apenas isoladas na busca por inte-
gragao entre politicas e projetos que envolvam TI1Cs —desde o ponto de vista opera-
cional/ferramental, até sua apropriagdo como interface de interpretagao, percepgao
e atuacdo no espago urbano— e politicas diretamente relacionadas ao controle e
desenvolvimento do territério urbano. O planejamento urbano ainda tem que rom-
per com a ideia preconcebida de uma disciplina especial, com pouca ou nenhuma
consideragio a outros setores do desenvolvimento urbano. E nessa diregdo para qual

1 Apesar de ter sido apresentada inicialmente por Wiebe Bijker (1987) como Social Construction of
Technologies, em um artigo publicado alguns anos mais tarde, Trevor Pinch e Wiebe Bijker (1989)
utilizam o titulo Social Construction of Facts and Artifacts, indicando que a abordagem teérica
desenvolvida originalmente para compreensio de processos de desenvolvimento tecnolégico
poderia, na verdade, ser utilizada para a reconstitui¢ao de histérias mais abrangentes.
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apontam os resultados de quatro estudos de caso — realizados entre os anos de 2003
e 2006 (com anidlise documental e realizacao de entrevistas em todas as cidades)
— sobre a construgio sociopolitica do desenvolvimento urbano-tecnoldgico em ci-
dades médias do Brasil e da Europa. Esta pesquisa concentrou-se nas maneiras com
que os diferentes governos locais se apropriaram das Tics (como instrumento de ges-
tao e planejamento) e de questoes relacionadas ao desenvolvimento urbano de uma
cidade cada vez mais dependente das tecnologias —em um meio técnico-cientifico-
informacional, diria Santos (1994)—, no que diz respeito as diferentes interpretacoes
dos atores envolvidos, das politicas puablicas geradas, e das iniciativas fisicas e de
suporte digital implementadas, isto ¢, valorizando os processos sociopoliticos envol-
vidos em cada cidade, e respeitando a abordagem da teoria da construcio social das
tecnologias, como destacado anteriormente.

Este artigo divide-se em quatro partes principais, sendo a primeira uma breve
discussao dos desafios colocados ao planejamento e governanga urbanos em fungao
da gradativa fragmentacio das atividades de intervengao no territdrio urbano e da
constante dificuldade em acompanhar o ritmo das evolugdes tecnolégicas na cidade.
Sustenta-se a ideia de fundo do artigo, sobre a maneira como as Tics podem e vém
influenciando as formas de apropriagao do espaco e a gestao das cidades. Segundo,
a partir de uma breve caracterizagao da importincia de compreensio do desenvolvi-
mento urbano-tecnoldgico, observamos casos concretos de quatro cidades médias,
sendo duas no Brasil, uma na Bélgica e outra no Reino Unido, com o objetivo de
compreender a maneira com que urbanistas e governos locais enfrentam os novos
desafios, na tentativa de construgao de uma abordagem integrada entre avanco tec-
nolégico, planejamento e gestao urbana. Com base na teoria da construgao social
das tecnologias, a terceira parte empreende uma andlise comparativa dos quatro
estudos de caso. Finalmente, nas consideragoes finais, busca-se uma sintese para
melhor compreender o desafio do planejamento das cidades do futuro.

Invisiveis e rdpidos: novos elementos da cidade,
velhas formas de planejar e gerir

Como serd possivel perceber na descri¢ao que faremos dos casos a seguir, uma das
maiores dificuldades impostas pelas TiCs a urbanistas e gestores urbanos ¢ a faci-
lidade com que estas se ‘infiltram’ no meio construido (por seu tamanho cada vez
mais reduzido, e suas caracteristicas cada vez mais préximas do invisivel a visao
humana), tornando-se, no termo da teoria da constru¢io social das tecnologias,
‘caixas pretas’? (Bijker & Law, 1997; Callon, 1989; Latour, 2005). Mark Weiser

1991) corrobora esta observacio ao afirmar que “as mais profundas tecnologias
¢ q p g

2 O termo “caixa preta’ (do original black box), é comumente utilizado nos estudos sobre ciéncia,
tecnologia e sociedade (cTs) para designar o desinteresse ou falta de informacdo sobre as redes
sociais, econdmicas, politicas e culturais que caracterizam uma tecnologia. O simbolismo ou
significado de uma determinada tecnologia torna-se tio difundido e aceito que nio se presta
atengio aos detalhes de seus elementos caracterizadores. Bruno Latour (2005) amplia essa nogio
em sua Teoria Ator-Rede (Actor-Network Theory) ao considerar que a idéia de caixa preta aplica-
se a elementos humanos e nio-humanos (chamados actantes).
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sdo aquelas que desaparecem. Elas misturam-se ao tecido da vida cotidiana até
tornarem-se indistintas™ (p. 19).

Tendo em conta que grande parte dos estudos urbanos tradicionalmente se
apoia em ‘fisicalidades’ —coisas visiveis e tangiveis como o espago concreto e sis-
temas cldssicos de infraestrutura— a invisibilidade parece ser um desafio elementar
incorporado aos paradigmas que sustentam a organiza¢io contemporinea do espago
(Shiode, 2000). Consequentemente, impoe-se um grande desafio atual as atividades
de planejamento e governanga (Bonnett, 1999) na drdua transi¢ao, ainda em curso,
da cidade industrial moderna — com regras e métodos rigidos de controle do espaco
—para a cidade em redes pés-moderna— com predominéncia de elementos méveis,
efémeros, rapidos e invisiveis, mesmo que estes coexistam com estruturas sociopoli-
ticas tradicionalmente hierarquizadas e antagdnicas, aparentemente perenes.

As dificuldades em precisar os efeitos de infraestruturas associadas as TICs tornam
suas relacoes com as cidades e seus habitantes um fen6meno duvidoso e incerto,
do ponto de vista tedrico e empirico. Gestores urbanos tém sérias dificuldades em
especificar as caracteristicas particulares dessa fase atual de desenvolvimento do es-
paco urbano, da cidade em rede. Isso vale, sobretudo, para urbanistas e planejadores
urbanos, uma vez que aspectos positivos ou negativos de um parque, uma ponte,
uma rodovia ou de conjuntos habitacionais, costumam ser sempre muito visiveis
e facilmente notados, sendo prética costumeira, por exemplo, a determinac¢io dos
impactos ambientais, sociais e econdmicos de tais infraestruturas.

Ao contririo, as infraestruturas mais sofisticadas associadas as Tics (como satélites,
radares, geradores de ondas de rddio, etc.) e, principalmente, os fluxos produzidos
por essas estruturas (micro-ondas, sinais eletromagnéticos e informagio), sio nor-
malmente silenciosos e invisiveis para a maioria da populagiao —acostumada com os
aspectos visiveis e ruidosos da cidade industrial. A invisibilidade destes fluxos infor-
macionais e comunicacionais, sustentadores dos processos politico-administrativos,
representa um desafio para a democracia e as prdticas habituais da politica, na medida
em que os processos de influéncia e articulagio politico-administrativa ocorrem cres-
centemente mediados pelas tecnologias e privados de controle ptblico e democritico.

Do mesmo modo, o aproveitamento do potencial de democratiza¢io e hori-
zontalizagao das estruturas de interagio politico-administrativa, inerente ao uso
crescente das TICs no setor publico, apesar da progressiva disseminagio de boas
experiéncias na drea (Kaufman, 2007; Frey, 2005), ainda fica bem aquém das possi-
bilidades democratizantes abertas pelas novas tecnologias (Frey, 2009).

A conseqiiéncia da fragmentagio e reconfiguragio de forgas intra-administrativas
pode ser, de um lado, uma falha na compreensao da cidade a luz das transformagoes
potencializadas pelo desenvolvimento das Tics e, por outro lado, uma negligéncia
dos urbanistas, tradicionalmente predominantes no planejamento das cidades, em
creditar a importincia necessdria dos aspectos de ordem social, politica e cultural as
relagoes presentes num espago urbano em constante transformagao.

3 Traducio do original: “7he most profound technologies are those that disappear. They weave themselves
into the fabric of everyday life until they are indistinguishable from it”.
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A cidade contemporinea traz consigo novos elementos que necessitam ser
considerados na organiza¢io e reproducio do espaco urbano, formando o que
podemos chamar de cidade ampliada. Este conceito fornece um arcabougo tedrico-
explicativo para a relagio, cada vez mais préxima, entre trés elementos fundamentais
constituintes da experiéncia humana no espago urbano contemporineo, quais
sejam: tecnologias cada vez menores e mais invisiveis, que tendem a mesclar-se com
o ambiente construido tradicional; um consequente aumento de nossa capacidade
comunicacional (suportada por este grupo de tecnologias imperceptiveis: redes,
Internet, celulares, etc.); e uma andloga ampliacdo das préprias caracteristicas
funcionais do espaco e da cidade. Em outras palavras, o conceito trata de uma
ampliacdo do espago urbano para além de suas limitagdes fisicas, proporcionada
por uma capacidade estendida de comunicagao e conexao, a partir do uso das TICs
(Duarte & Firmino, 2009; Aurigi & De Cindio, 2008).

Urbanistas e profissionais do urbanismo ainda estdo tentando se aproximar desse
esforco coletivo de compreensao do mundo contemporineo. Autores como Koolhaas
e Mau (1995) mantém que novos métodos, instrumentos, organizacio e, na verdade,
um novo urbanismo, deve emergir para lidar com a complexidade, flexibilidade e
novos conceitos inerentes do espaco urbano contemporineo. Num contexto em que
o planejamento fisico do desenvolvimento urbano se vé forcado a ‘ceder espago’ as
dreas soff da gestdo urbana, relacionadas primordialmente ao desenvolvimento cul-
tural, social e econdmico, em que a infraestrutura tecnolégico-informacional ganha
preponderincia na gestao e no planejamento e em que, finalmente, ¢ exigida uma
nova sensibilidade frente as diferencas de necessidades existentes na sociedade urbana,
este novo urbanismo passa, necessariamente, pela interdisciplinaridade na governanca
local e pela necessidade de ajustamento dos processos democriticos (Ascher, 2004).

O pano de fundo para nossa andlise das praticas de planejamento urbano-tecno-
légico nos casos estudados ¢é, assim, representado pela cidade contemporinea, com
sua elevada complexidade em relagdo as diferentes dimensées do desenvolvimento
e, consequentemente, as crescentes exigéncias a uma governanca compartilhada, no
contexto da cidade ampliada, onde espagos sio imbuidos de capacidades compu-
tacionais e comunicacionais, suportadas por tecnologias ‘infiltradas’ no ambiente
construido tradicional.

Desenvolvimento urbano-tecnolégico: dilemas na busca por integracao

Virios estudos (Graham & Dominy, 1991; Spectre, 2002a, 2002b; Aurigi, 2005;
Firmino, 2005) apontam que poucas cidades tém considerado, de maneira cons-
ciente, o relacionamento entre o desenvolvimento urbano e as TiCs. As preocu-
pacoes descritas na segao anterior raramente se incluem na pauta de discussoes e
decisoes de gestores puiblicos na escala do municipio. Entretanto, a relac¢io entre o
planejamento e as questoes do desenvolvimento urbano-tecnolégico nio configura
algo novo ou desconhecido, pelo menos do ponto de vista da construgao social das
tecnologias. Cidades e tecnologias jéd foram tratadas como parte de um fenémeno
sécio-técnico por Aibar e Bijker (1997) no trabalho “Constructing a city: the Cerda
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plan for the extension of Barcelona”, em que analisam o planejamento urbano pelas
lentes s6cio-construtivistas.

Ao considerar a abordagem de urbanistas e autoridades municipais com relagao
as TICs em uma perspectiva histérica, os autores encontraram evidéncias de uma
dissociagdo entre as esferas social, econémica, espacial e tecnolégica. O espago era
raramente considerado como um evento social em si proprio, inter-relacionado com
todos os outros aspectos da sociedade; tampouco eram as tecnologias vistas como
produto de articulagdes sociais. Isso criou uma lacuna metodolégica e conceitual no
desenvolvimento das tecnologias nas cidades.

Com a inten¢io de tentar compreender essa lacuna, a0 menos em parte, especial-
mente do ponto de vista da construgao social das tecnologias, a seguir, discutiremos
dois tipos distintos de abordagens urbano-tecnolégicas: nos primeiros casos das ci-
dades de Sao Carlos (Brasil) e Newcastle (Reino Unido), as estratégias administra-
tivas sdo conservadoras e caracterizadas por uma atuagio politico-administrativa
fragmentada no Ambito da governanca eletrénica, ao passo que no segundo tipo de
experiéncia, que incluem as cidades de Catanduva (Brasil) e Antuérpia (Bélgica),
observou-se um maior alinhamento entre as estratégias de expansio tecnolégica, as
abordagens de reforma administrativa e a perseguicao de propostas inovadoras de
transformagao e interven¢io no espaco urbano.

Antes, porém, faz-se necessrio alguns esclarecimentos metodoldgicos sobre
as pesquisas realizadas nessas quatro cidades. Todas as cidades foram pesquisadas
obedecendo a mesma metodologia de estudo de caso, mas respeitando um agru-
pamento por periodos separados. As quatro cidades foram foco de pesquisa com
levantamentos no periodo de 2003 4 2006. Em todos os casos, as cidades foram se-
lecionadas a partir de um levantamento inicial de universos semelhantes de cidades
médias proativas na utilizagao de TICs para o planejamento e gestao urbanas.

Na Europa, as cidades foram selecionadas de um universo de 122 municipios
que a época participavam do consércio TeleCities* (fundado em 1993 e mantido
pela Comunidade Europeia). No caso dos municipios brasileiros, foram selecionadas
as duas cidades médias de maior destaque dentre as 300 cidades mais dinAmicas do
Brasil segundo levantamento realizado pela Gazeta Mercantil em 2005 (Gazeta Mer-
cantil, 2005). Os estudos de caso obedeceram a os mesmos critérios e foram realizados
a partir da constru¢io de protocolos de pesquisa conforme sugerido por Yin (1994),
abrangendo a reuniao de documentos, levantamento de projetos, organizacoes admi-
nistrativas, pessoas € grupos sociais, interesses, visoes e discursos a partir de entrevistas
semiestruturadas e depoimentos 4 imprensa.

Em todos os casos, foram entrevistados gestores ou funciondrios dos governos
locais em cargos idénticos ou andlogos (em geral nos primeiros trés escaldes do
governo). A coleta e avaliagio de dados privilegiou a busca de informagées corres-
pondentes aos seguintes elementos de andlise: a) todo e qualquer projeto publico
que faga uso ou se relacione as tecnologias telemdticas; b) métodos e préticas (po-
liticas, institucionais e técnicas) através das quais esses projetos sio concebidos,

4 Para mais informagdes sobre TeleCities e o European Digital Cities, ver Van Den Besselaar and

Koizumi (2005).
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desenvolvidos, colocados em prdtica e mantidos; ¢) o ambiente politico-adminis-
trativo das cidades onde esses projetos sio postos em prdtica; d) o envolvimento
do setor de planejamento urbano com esses projetos; e) as politicas publicas sobre
as quais se dd a implementacio de tais projetos; f) as motivagoes e razdes para o
desenvolvimento (ou nio) dessas iniciativas; g) os diferentes grupos interessados na
promogao desses projetos; h) e, principalmente, a existéncia ou nio de uma estra-
tégia estatal relacionada as questoes urbanas afetadas pelas tecnologias telemdticas.

Neste artigo, privilegiamos as discussoes sobre as semelhangas e diferencas entre
os casos, do ponto de vista da organizacio e desenvolvimento dos projetos e, espe-
cialmente, sobre os principais dilemas envolvidos nas tentativas de implementagao
de estratégias de integragao urbano-tecnoldgicas. Assim, optamos por breves des-
crigoes sobre cada caso, o agrupamento dos casos de acordo com as caracteristicas
politico-administrativas de criacdo e gestao de seus projetos, e uma parte final, com
explicagdes mais detidas sobre as razoes desses agrupamentos, semelhangas e dife-
rengas nos projetos e cidades.

Dessa forma, os relatos abaixo obedecem a um agrupamento com foco na estraté-
gia geral das cidades, com relagao ao uso e implementacio de projetos relacionados
as Tics. Foi possivel identificar semelhangas marcantes na maneira como as cidades
se organizam, institucionalmente e com rela¢io a cria¢io e manutengao de projetos,
obedecendo duas situacoes extremas bdsicas: por um lado, com a apresentagio de
projetos interessantes e que fazem uso de TICs, porém sem apresentar uma estratégia
integradora na estrutura do governo para lidar com as questoes relacionadas as tec-
nologias e sua influéncia no desenvolvimento urbano; e, por outro lado, cidades com
projetos e estratégias convergentes no sentido da forma¢io de uma visao central do
governo local para as questoes urbano-tecnolédgicas. Em todos os casos, hd uma busca
pela maior integragio de projetos e esforgos no sentido de se construir uma estratégia.
Entretanto, essa busca se dd por caminhos distintos, ora pelas descentralizagao, ora
pela centralizacoes das acoes do governo na coordenacio dos projetos. Foi possivel
agrupar, assim, as cidades de Sao Carlos (Brasil) e Newcastle (Reino Unido) segundo
o padrio descentralizado, enquanto Catanduva (Brasil) e Antuérpia (Bélgica) respon-
dem por padroes mais centralizadores nas a¢oes envolvendo as TICs.

Essa diferenciacio se deu, principalmente, pela percep¢io da atuagao de projetos
‘guarda-chuva’, ou estruturas administrativas ou institucionais que respondessem
pela funcio integradora de projetos diversos envolvendo as Tics. A auséncia de ini-
ciativas desse tipo, foi considerada como atuagio descentralizada, situagdo em que
0s projetos ocorrem mas sem que haja, necessariamente, uma conexao central entre
todos eles. Assim, no caso de Sdo Carlos e Newcastle, nao foi possivel encontrar
um projeto central ou uma estrutura que provesse a coordenacio geral dos projetos
envolvendo TICs. Por outro lado, a cidade de Catanduva apresentou um projeto
chamado Cidade Digital que tinha como uma de suas principais fungées, abrigar
todas as iniciativas relacionadas as Tics, enquanto Antuérpia mantinha um érgao
administrativo municipal (Telepolis), responsdvel por todas as agoes nesta drea.

A seguir, tracamos um paralelo nessas comparagdes entre as quatro cidades,
fornecendo detalhes de projetos ou na organizacio destes, sempre que possivel.
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Integracao pela atuagao descentralizada:

os casos de Sao Carlos (Brasil) e Newcastle (Reino Unido)

Newcastle é uma cidade caracterizada pela luta das autoridades locais, agéncias de
desenvolvimento e da populagao contra os indices de desemprego e queda da qua-
lidade de vida que afetam toda a regido nordeste do pais, desde a década de 1980
até os dias de hoje. Em tempos recentes, como na maioria das cidades da regiio, a
economia em Newcastle foi dominada pela industria pesada, especialmente pelas
atividades de mineragao e constru¢io de embarcagoes. Essa dependéncia da eco-
nomia local da industria pesada, teve grande influéncia na imagem da cidade e na
confianca dos cidadios, na habilidade das autoridades em reverter a crise econémica
regional, seguida pelo declinio industrial. A partir dos anos 2000, Newcastle entrou
com entusiasmo nas disputas por vantagens competitivas para atracio de pessoas e
empresas a se instalarem na regiao, com énfase especial no incentivo a atragao de
empresas limpas e de base tecnoldgica. A histéria de Newcastle na dltima década
tem sido impulsionada por esse aspecto de reconstrugio de sua imagem, o que é
refletido na maneira com que as TICs sdo incorporadas no desenvolvimento urbano,
com a clara tendéncia atual para projetos de regeneragio urbana. Outra influéncia
significativa na maneira com que as TICs se inseriram nas prdticas administrativas se
deu através da concepgao da chamada ‘terceira via' (Giddens, 1996), adotada pelo
Labour Party em uma denominagio mais recente conhecida como New Labour
(que dominou o cendrio politico no nordeste da Inglaterra por um longo periodo),
seguindo o perfil de conciliagaio do modelo gerencial de administracao publica
(New Public Management) com preocupagdes de justiga social.

As tentativas constantes de se reconstruir a imagem da cidade caracterizam,
claramente, os discursos de regeneragio urbana ou renascimento urbano que, por
sua vez, se torna forte motivagao para a implementagao de iniciativas ligadas as TiCs.
Este sentido de renovagao vem da premissa de desenvolvimento econdmico de que
Newcastle deve se livrar da imagem de uma antiga cidade industrial, deprimente
e com baixa qualidade de vida, e substitui-la pela imagem de uma nova cidade
alinhada com os desafios caracteristicos do século xxi.

Enquanto as autoridades locais em Newcastle tentam reconstruir uma imagem
atrds da outra (de cidade da mineragao e industrias pesadas para cidade de festas nos
anos 70-80, e agora como centro da cultura e tecnologia), a jovem cidade de Sao
Carlos (com seus 150 anos) jé tem uma tradi¢do de meio século de ser caracterizada
como a capital brasileira da tecnologia. Sao Carlos, ¢ de fato conhecida por abrigar
campus de duas das principais universidades do Brasil (Universidade de Sao Paulo
[usp] e Universidade Federal de Sao Carlos [urscar]) e outros centros de pesquisa
importantes (como a Embrapa). Isso se reflete em algumas estatisticas que apontam
para a incrivel marca de um pesquisador-doutor para cada 179 pessoas vivendo na
cidade’, tendo uma populagio de pouco mais de 200 mil habitantes (segundo o
senso de 2010 do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica [1BGE]). A cidade
ainda conta com dois parques tecnoldgicos, criados em 2010 (com incentivos do
governo estadual que, em 2005, criou um programa chama Sistema de Parques

5  Dados da Prefeitura Municipal de Sao Carlos.
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Tecnolégicos do Estado de Sao Paulo). A ideia de divulgar a cidade como a capital
da tecnologia surgiu na década de 1980, com a criacio, na cidade, da primeira incu-
badora de empresas de base tecnoldgica do Brasil. As autoridades locais tém adotado
esta imagem desde entdo. Assim, a estratégia de constru¢io de imagem dessas duas
cidades seguem um mesmo padrio e, coincidentemente no mesmo periodo, apesar
das diferencas contextuais.

Os discursos da regenera¢do urbana na Inglaterra ganharam forga, também,
nos anos 1980 e 1990, visando esforcos para ‘reconstru¢do’ de centros urbanos
e rearranjos referentes as economias locais. As ideias presentes nas propostas de
regeneragio urbana trouxeram um sentimento profundo de renovagio ao pais.
As TICs se revelaram grandes fatores motivadores para os projetos de regeneracio
urbana implementados em muitas cidades inglesas, assim como para tentativas de
se reconstruir imagens de cidades industriais tradicionais em declinio, podendo ser
interpretadas como vetores de profundas mudangas nas economias locais. O uso
‘propagandistico’ das TiCs é evidente em grande parte dos discursos e percepgdes dos
principais atores locais em ambos os casos, como visoes atreladas ao desenvolvimento
urbano e as reformas administrativas, com o intuito alegado de aumento da eficiéncia
e a ampliacdo da participa¢do civica na condugao da coisa publica.

As 1ICs tém sido entusiasticamente exploradas como vantagem competitiva por
varias cidades ao redor do mundo e, da mesma forma, autoridades em Newcastle e
Sao Carlos adotaram o discurso ‘pré-tecnolédgico’. De fato, tornou-se um fendmeno
onipresente, nas cidades de hoje, as Tics figurarem como pecas centrais de um jogo
de aclamagio local, muitas vezes acompanhado do imperativo da cidade-empresa
ou da necessidade de ‘limpeza’ ou modernizagio da mdquina administrativa, nos
moldes da abordagem gerencial de administragao publica.

Em Newecastle, este impeto avanca nos dias de hoje sob o guarda-chuva da inicia-
tiva Going for Growth (algo como ‘a caminho do crescimento’). Sao exatamente as
idéias de renovacio, renascimento e regeneracio que estdo na base dessa estratégia
de modernizagio econdémica e tecnolégica que os diferentes governos da cidade
perseguiram nos Gltimos anos. As TICs representam uma pequena, mas crescente
parte da estratégia e os projetos ligados a essas tecnologias estao pulverizados em
vérias iniciativas e unidades do governo local. Esses projetos e visdes estao também
refletidos na maneira fragmentada com que o governo local implementa as TICs
através de suas seis secretarias. Com exce¢do de grandes projetos transversais como
o Going for Growth, em geral, os projetos sio definidos e geridos isoladamente em
cada secretaria ou departamento. Os projetos relacionados as Tics nio divergem
deste padrio. Isso significa que grande parte dos projetos sio desenvolvido sem a
devida atencio dada a intera¢io mutua das unidades administrativas.

Na sua tentativa de gerar uma visio abrangente e integrada do desenvolvimento
de projetos envolvidos com as TICs, 0 governo local implementou o E-services Panel,
um tipo de érgio colegiado interinstitucional de apoio as reformas administrativas
relacionadas a e-governanca. Entretanto, as andlises e deliberacoes deste ‘conselho’
tendem a seguir fatores de ordem econdémica e ignorar outros aspectos como sociais,
culturais ou mesmo espaciais, assim como a por depender de prioridades definidas por
outros departamentos na estrutura organizacional da cidade.
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Sdo Carlos mantém uma lista de dezesseis secretarias e departamentos em sua
estrutura administrativa, tendentes a fragmenta¢ao da agao administrativa na rea-
lizagao dos projetos setorializados e pouco integrados, apesar de todos os esforgos
para uma coordenagio central.

A tentativa de coordenacio e integragio mais destacada na cidade é um pro-
grama que se alimenta de reuniées periddicas do secretariado e dos grupos de tra-
balho de um lado, e de um sistema informatizado de acompanhamento de agoes e
projetos de outro (saop), o que se assemelha, de alguma forma, ao E-service Panel
de Newcastle, com a diferenca de que, em Sao Carlos, o acompanhamento nao é
exclusivamente centrado nas Tics. Ainda assim, a cidade mantém sua unidade tec-
nolégica —Diretoria de Logistica e Tecnologias da Informagio (prr1)— responsivel
pela construgao técnica da maioria das iniciativas ligadas as Tics, entretanto, sem
gozar de autoridade para o planejamento de agdes mais abrangentes e transversais.

Isso nio quer dizer que as autoridades, em Sao Carlos, ndo estejam cientes da im-
portancia das TICs para a governanga e para o planejamento, mas apenas que as agoes
sdo implementadas de maneira fragmentada ou pulverizada o que, por sua vez, tende
a diminuir a abrangéncia das iniciativas para solucionar os problemas mais complexos
da cidade. O exemplo mais claro disse veio da existéncia do Departamento de Infor-
magao, Documentagio e Patrimonio que, ao invés de figurar como unidade central na
estrutura da administragdo como um todo, estd parcialmente isolado como anexo da
Secretaria Municipal de Habita¢ao e Desenvolvimento Urbano (sMHDU).

Em ambos os casos, de Sao Carlos e Newecastle, a estrutura administrativa da
cidade segue o modelo de distribui¢io em ‘silos’, de maneira que os recursos sao
verticalmente distribuidos entre as vérias secretarias e departamentos, e os projetos
seguem a légica prevalecente em cada unidade administrativa. Nao hd, em ambos
os casos, um or¢amento global especificamente direcionado para uma politica insti-
tucional de governanga eletronica, como também nao h4 estratégias administrativas
integradoras, capazes de reorientar a prépria atuagio politico-administrativa, em
consonncia com as possibilidades tecnolégicas.

Ambas as cidades apresentam projetos interessantes do ponto de vista da utiliza¢ao
de TICS, sem, no entanto, promover integragdo na maioria dos casos (Firmino, 2004).
Tanto em Newcastle como em Sao Carlos, a época do estudo, foi possivel encontrar
diversos projetos setoriais nas dreas de: educacdo; treinamento e cultura; desenvolvi-
mento econdmico; administragio publica e infraestrutura; e acesso publico as TiCs.

Recorrendo a Lawson (1998) —que diferencia uma ’visao fraca’ de governanca
eletronica, isto é, uma abordagem essencialmente conservadora, que evita mudancas
mais profundas na maneira com que o governo opera e funciona, de uma ‘visao
forte’, em que “a mudanga da forma como o governo opera e dos servigos que presta
estd de maos dadas com a transformagao de sua cultura, abordagem e estrutura”
(Lawson, 1998, p.16)—, podemos constatar a inexisténcia de uma vinculagio entre
a politica institucional de expansio do uso das Tics, a reforma administrativa e a
prestagao de servicos publicos por meios eletrénicos, e novas abordagens de inter-
vengio no espago urbano, além de carecer de um envolvimento da sociedade civil
na formula¢io e implementacio das propostas, evidenciando portanto, uma visao e
prética fracas de inovagdo tecnoldgica.
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A recente histéria da abordagem de TiCs e sua simbologia, enquanto vantagem
competitiva na atragao de investimentos, aponta nas duas cidades analisadas, para
uma continuidade do uso dessas tecnologias como parte de estratégias orientadas,
meramente, para os negdcios e as atividades empresariais, ignorando, destarte, sua po-
tencial contribuigao para a democratiza¢io dos processos sociopoliticos nas cidades.

Integracio pela coordenacao centralizada: os casos de Catanduva (Brasil) e
Antuérpia (Bélgica)

Antuérpia é uma das maiores cidades da Bélgica, com um quarto da populacio
flamenga, e estd estrategicamente posicionada em um dos cantos do chamado ‘dia-
mante flamengo’, no norte do pais. Além de sua importincia econémica para a
regiao do Flandres e para a Bélgica, a cidade tornou-se também sinénimo europeu
de inovacio e de sucesso no uso de Tics, sendo um dos membros fundadores da
mesa diretora do consércio de cidades TeleClities. Trata-se, sem dudvida, do caso
mais avangado na Bélgica a fazer uso extensivo das TICs na administragao publica e
no desenvolvimento urbano. As autoridades locais na Antuérpia consideram as TICs
um dos vetores centrais de desenvolvimento urbano, e, para isso, criaram a agéncia
Telepolis, responsdvel pela coordenacio, uso e implementagdo de iniciativas ligadas
as TiCs na cidade e regido, pela modernizagao do governo local, pela manutengao
da infraestrutura e contratos de TICs, ¢ pela elaboragio de politicas publicas e agoes
especificas de desenvolvimento urbano-tecnoldgico (Firmino, 2004).

Catanduva, apesar de nao representar nem um destaque econdmico e estar
cercada por cidades maiores e mais importantes no estado de Sao Paulo, é bem
situada no cora¢ao do estado mais desenvolvido do pais, fazendo parte de uma
importante rede de mais de 50 cidades médias bem desenvolvidas e estruturadas
para os padroes latino-americanos. Talvez, exatamente por seu tamanho reduzido,
a cidade tenha recebido aten¢ido da midia, entre os anos 2004 e 2006, como caso
de sucesso na implementa¢io de iniciativas relacionadas ao governo eletronico,
inclusdo digital, integracio administrativa, rede sem fios publica, e outros pro-
jetos semelhantes. Mesmo em uma propor¢do menor e sem a mesma forca dos
resultados das politicas abrangentes da Antuérpia, as autoridades locais de Catan-
duva delegaram certos poderes a Diretoria de Informdtica (p1), parte da Secretaria
de Planejamento e Informdtica, para criar e disseminar iniciativas transversais
envolvendo as TICs.

Na Antuérpia, o inovador desenvolvimento de iniciativas de Tics — particular-
mente de infraestrutura — foi altamente influenciado pela reestruturagao politica
e administrativa dos governos locais na Bélgica. O processo de devolugio de po-
der politico-administrativo ao nivel regional do comeco dos anos 80, impulsionou
um intenso processo de introdugao das Tics na administra¢io urbana, pela simples
necessidade de se administrar a fusio de nove localidades vizinhas na formacio
da atual cidade da Antuérpia. Com essa fusio, a estratégia politica adotada pelas
autoridades locais foi a da descentralizagao dos servicos publicos em nove distritos
ou subprefeituras, o que contribuiu para diluir, durante os anos 1990, o crescente
poder local do partido de extrema direita, Vlaams Blok.
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O arrojo das autoridades em Catanduva veio de uma situagio muito mais pecu-
liar no final do ano de 2004, quando o, entao, recém-eleito prefeito decidiu formar
um pequeno grupo de assessores especiais, que viria a compor um corpo informal
chamado de Nucleo de Gestao Estratégica (NGE), tendo como tarefa principal con-
ceber uma estratégia para os quatro anos de governo, promovendo integracio e
eficiéncia da agenda de agées do executivo municipal. Através da criagio do projeto
guarda-chuva Catanduva Cidade Digital, era langada uma série de iniciativas rela-
cionadas a disseminagio das Tics e dirigidas a diferentes objetivos especificos, trans-
formando as tecnologias em meios para atingi-los, ao invés de fins em si mesmas.

As TICs serviram também como instrumento integrador na Antuérpia devido a sua
contribui¢io na melhoria da comunicagio entre os diversos departamentos da cidade
e suas subprefeituras. Telepolis pode ser considerada o resultado fisico e de cooperagao
institucional do processo de evolu¢io da abordagem urbano-tecnoldgica integrada
na Antuérpia, o que deu a cidade um diferencial estratégico na prépria perseguicao
das reformas politico-administrativas e territoriais consideradas fundamentais para o
processo de desenvolvimento da cidade. Trata-se, entre os casos estudados, de uma
experiéncia Unica de uma forte e independente unidade de governo criada especifi-
camente para lidar com as questdes relativas & promogio das Tics no ambito de uma
estratégia institucional de transformagio politico-administrativa, integrando a mo-
dernizagio tecnoldgica com a busca de novos modos de atuagio governamental. Nao
obstante, em graus diferenciados os dois casos se aproximam, portanto, a visao forte
de governanga eletronica na acepgio de Lawson (1998), citada anteriormente.

Em ambos os casos, criatividade e arrojo administrativo proporcionaram o sur-
gimento de estruturas governamentais responsdveis para a promo¢ao das TICs. No
caso da Antuérpia, isso se deu de forma mais sélida por meio de uma agéncia mu-
nicipal, enquanto no caso de Catanduva, a dependéncia em um projeto guarda-
chuva e uma diretoria de segundo escalao, produzia um resultado mais efémero
e dependente das vontades politicas dos governantes subsequentes. Em ambos os
casos, todos os projetos desenvolvidos no periodo estudado respondiam, hierarqui-
camente, a estrutura central criada para lidar com os assuntos envolvendo as Tics.
A coincidéncia entre esses dois casos e os anteriores, reside nos tipos de projetos
desenvolvidos. Isto ¢, independente da forma com que os projetos eram criados e
geridos, suas aplicacoes tinham direcionamentos semelhantes em todos os quatro
casos, repetindo suas dreas de influéncia. O caso da Antuérpia apresenta ainda um
diferencial nao encontrado em nenhuma outra cidade estudada, que foi a existéncia,
internamente a agéncia Telepolis, de um #hink tank especificamente designado para
pensar as inovagoes tecnoldgicas na cidade no médio e longo prazos. Este grupo era
formado por alguns funciondrios da prépria agéncia, que se reuniam com frequén-
cia para discutir e propor tais inovagoes.

Independentemente dos resultados especificos e da idade das iniciativas nos dois
casos, Telepolis na Antuérpia de um lado, e o DI com seu projeto de cidade digital
em Catanduva de outro, formam a espinha central de uma estrutura de coordenagao
para planejar e gerir estratégias de longo prazo para o desenvolvimento urbano-
tecnoldgico nessas duas cidades. Assim, tanto na Antuérpia como em Catanduva,
alguns grupos sociais relevantes visualizaram as fung¢des e potencialidades das T1Cs
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como meios de dar sustentagdo, respectivamente, as reformas politico-adminis-
trativas na Bélgica, e de auxiliar na integragio e no fortalecimento das estruturas
politico-administrativas locais, tradicionalmente muito fragmentadas no Brasil.
Portanto, nos dois casos, grandes esfor¢os foram feitos na tentativa de se estabelecer
uma estratégia urbano-tecnoldgica sélida e integrada, apesar dos cendrios regionais
e nacionais totalmente contrastantes.

A construgao sociopolitica do desenvolvimento urbano-tecnolégico:
uma andlise comparativa

Podemos distinguir pelo menos trés fatores importantes para a compreensio das par-
ticularidades das estratégias urbano-tecnoldgicas adotadas pelas diferentes cidades e
que precisam ser levados em consideragao na anélise dos papéis do planejamento e da
governanca nos processos de desenvolvimento urbano apoiados pelas Tics: a flexibili-
dade interpretativa; o contexto particular; e a abordagem urbano-tecnolégica.

Negociando visoes:

A importincia da flexibilidade interpretativa e as estruturas de poder
Flexibilidade interpretativa representa um dos mais influentes dilemas e desafios
enfrentados pelas autoridades locais, na medida em que tentam desenvolver
estratégias de desenvolvimento urbano-tecnolégico (Firmino, 2004). Ao mesmo
tempo em que a contemplacio de uma pluralidade de visdes é benéfica para a
constru¢ao democritica das propostas e iniciativas, ¢ dificil a tarefa de lidar com
elas e traduzi-las em uma estratégia integrada. Ademais, é importante lembrar que o
processo de formagao dessas estratégias ¢ um complexo fenémeno social e politico,
envolvendo indmeras partes e varidveis. A ampla variedade de visoes sobre iniciativas
ligadas as T1Cs, pelos diferentes setores, é crucial na defini¢ao das abordagens locais.

Podemos observar contradigoes interessantes, nos casos de Newcastle e Sao
Carlos de um lado, e Antuérpia e Catanduva de outro. Por um lado, os aspectos
dominantes nos discursos dos atores principais, nas quatro cidades, apresentam
grandes semelhancas no seu conjunto (o que define as principais tendéncias de
aplicagio das TICs), apesar de divergéncias interpretativas, e discursos proemi-
nentes em favor da regeneracio urbana e modernizagio administrativa. Por outro
lado, com relagao as estruturas em que as iniciativas sio desenvolvidas desde os
estdgios iniciais de negocia¢io, as diferencas entre estes dois grupos de cidades sao
marcantes. Fragmentacgao e dispersiao das iniciativas dominam a cena em New-
castle e Sao Carlos, enquanto em Antuérpia e Catanduva prevalece uma aborda-
gem mais integrada e centralmente coordenada.

Nos primeiros dois casos, os projetos sao geralmente concebidos, planejados,
financiados, implementados e mantidos independentemente, isto é, um departa-
mento pode desenvolver um projeto ligado as Tics sem articular-se com outras uni-
dades da administragao. Dependendo da natureza do projeto, interagdes eventual-
mente acontecem, mas apenas quando a unidade de origem do projeto necessitar a
cooperagio de outras. As inovagdes tecnoldgicas sdo, primordialmente, impulsiona-
das pelas demandas especificas dos diferentes setores.
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Na Antuérpia e em Catanduva, tal intera¢ido acontece quase de maneira auto-
matica, jd que Telepolis e o b1 lideram quase 100% das iniciativas relacionadas com
as TICs, na dire¢do de uma integracio de visoes. H4, assim, uma tendéncia ou um
potencial de todas as iniciativas TiCs desenvolverem-se de forma mais integrada, e
considerando os diferentes interesses de atores dentre os servidores publicos, autori-
dades, diretores e funciondrios das unidades dedicadas as TiCs.

No entanto, o lado negativo dos casos de forte coordenagao central —além dos
préprios custos transacionais da coordenacio— estd relacionado ao risco desta cen-
tralidade suprimir a sauddvel multiplicidade de visdes com uma postura ‘autoritdria’
de imposi¢ao central de iniciativas e projetos as unidades descentralizadas ou seto-
riais. Ademais, isso pode reforcar a tendéncia de exclusao da sociedade civil e dos
cidadaos de decisdes sobre os caminhos tecnolégicos a serem trilhados, uma vez que
a interagao com o publico externo se d4, em geral, antes no nivel das secretarias fins,
a0 passo que o etos tecnocritico que frequentemente prevalece em tais unidades de
TI tende a afastar o publico, ainda mais, de tais processos de inovacio tecnoldgica.

O é&xito de projetos e iniciativas, portanto, também nio estd diretamente rela-
cionado com o grau de descentralizagio ou centralizagio das estruturas de seu des-
envolvimento, mas depende muito mais da maneira com que sio individualmente
desenvolvidos e implementados, sobretudo, do grau de didlogo entre as instincias
centrais e periféricas —como também com o publico externo a burocracia—, mesmo
que um certo grau de institucionalizagio de fung¢des de coordenagio e integragao
seja indubitavelmente imprescindivel.

Considerando abordagem e estratégia para os quatro casos, o estudo empirico
realizado permite identificar dois padrées que se sobressaem. Primeiro, na maneira
fragmentada de desenvolvimento de agdes publicas dos casos de Newcastle e Sao
Carlos, visdes para uma iniciativa especifica sio consideradas de maneira restrita a
poucas unidades da administracio. Interpretacoes representando unidades diferen-
tes tendem a nao colidirem em seus caminhos até tornarem-se agdes ou politicas pu-
blicas. Elas sdo ‘canalizadas’ desde os primeiros momentos nas unidades de origem,
até a transformagdo em agdes e implementagdo, geralmente pela mesma unidade.
Assim, a partir do momento em que um projeto ¢ definido por certa unidade res-
ponsdvel por sua implementagio, a tendéncia é a de que este nio seja influenciado
pelas visdes de outras unidades, devido 4 pouca integragao entre elas. Evita-se, com
isso, possiveis conflitos de interesse baseados em interpretagdes diferenciadas, ao
passo que chances de solucoes integradas com maior potencial de sinergia passam
despercebidas. Segundo, no caso do modelo de coordenagao centralizada de An-
tuérpia e Catanduva, no que tange ao desenvolvimento dos projetos, ideias para
novas iniciativas tendem a ser de responsabilidade das unidades dedicadas as Tics.
O governo municipal e os outros departamentos precisam reportar-se a estas uni-
dades em caso de certas demandas especificas ou problemas relacionados as Tics. As
unidades dedicadas irdo, entio, através de seus técnicos e diretores, estudar os casos
e promover novos desenvolvimentos. Mesmo que de um lado, este modelo centra-
lizado fortaleca a dimensao da integragao e coordenacio, pode implicar, por outro
lado, o descomprometimento das unidades setoriais com os desafios tecnoldgicos
em fungao da implicita reconfiguragio das relagdes de poder intra-administrativas.
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Neste sentido, enquanto de um lado ¢ incontestdvel a necessidade de estratégias
administrativas capazes de incorporar a variedade de visbes e interpretacoes, exi-
gindo, portanto, certo grau de centraliza¢io, tornam-se imprescindiveis, de outro,
mecanismos capazes de garantir a cooperacio e o controle democrdtico por parte da
sociedade como um todo, privilegiando desta maneira a descentralizacdo. Ou seja,
apenas no caso dos cidadios e comunidades serem envolvidos na formulacio de
estratégias de governanca eletronica, permitindo inclusive a ampliagao do uso dos
meios eletronicos para influenciar a atuacio dos governos, pode-se chegar a praticas
transformadoras de e-governanca capazes de mudar a prépria natureza das socieda-
des. Todos os casos estudados ainda encontram-se distantes deste tltimo estdgio de
e-governanca (Ferguson, 2002).

A importincia de um contexto especifico

Outro importante fator de influéncia diretamente envolvido com a implementagao
das estratégias publicas, é o contexto regional e nacional das quatro cidades. Isso
torna um estudo com comparagdes internacionais mais complicados, mas valioso
pelas andlises e possibilidades de comparagao.

De um lado, o sistema politico e de gestao britinico, e de outro os sistemas belga
e brasileiro, representam a grosso modo, dois opostos grupos de sistemas politicos
em termos de centraliza¢io e descentralizagio do poder, ou, em outras palavras, em
termos de autonomia delegada as autoridades locais.

O sistema britinico é altamente centralizado, prevendo a participagao do go-
verno central na definicdo de metas e politicas no 4mbito municipal, garantindo
os principais financiamentos das municipalidades e condicionando a distribuigao
destes recursos. Com a finalidade de manter um fluxo continuo de investimentos
do governo central — que representa quase a totalidade dos recursos — autoridades
locais nao tém opgao senio seguir as estritas diretrizes determinadas por Downing
Street (sede do governo britdnico em Londres). Pouca flexibilidade é permitida,
resultando no fato das autoridades locais funcionarem mais como representantes di-
retos do governo central, exercitando pouca autonomia. Os governos municipais e
suas estratégias sao fortemente amarrados ao que o poder central em Londres julgar
melhor para suas localidades. Neste sentido, o papel preponderante das Tics como
norteadoras dos processos de modernizacio em todas as reparti¢des publicas, se
baseia em legislacdo nacional, impondo linhas de conduta e padrées aos municipios
na implementacio das prdticas de governo eletronico (Ferguson, 2002).

Apesar das diferencas significativas entre o Brasil —uma federacio de 26 estados
e um distrito federal, com a divisao de poderes entre as esferas federal, estadual e
municipal- e a Bélgica —também uma federagao em trés esferas de poder, mas com
divisoes entre os governos federal, regional e linguistico— ambos os casos compar-
tilham o fato de suas regides e municipalidades exercitarem mais autonomia na
decisao sobre suas agbes mais importantes, inclusive no que diz respeito ao des-
envolvimento urbano-tecnolégico. Na Bélgica, por exemplo, a cidade de Antuér-
pia tem sido autdénoma o suficiente para decidir sobre sua prépria configuragio
territorial, administrativa e politica, com pouca interferéncia dos niveis superiores
de governo. Os sistemas de planejamento na Bélgica e no Flandres permitem aos
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governos municipais decidirem sobre suas metas e politicas ptblicas desde que haja
compatibilidade com as diretrizes genéricas para cada unidade territorial e para o
pais. Os casos brasileiros nao sao muito diferentes disso, dado que as a¢oes munici-
pais nao se opoem as constituigdes estaduais e federal.

Resumindo, os niveis supra-municipais de governo, no Brasil e na Bélgica, ten-
dem a nao interferir nos meios pelos quais as autoridades municipais usam as TICs
e perseguem suas metas, desde que em concordincia com os planos estratégicos
regionais e nacionais. No entanto, é preciso considerar as particularidades das cultu-
ras politico-administrativas de cada um dos paises ou cidades. Mesmo que todos os
paises em questdo disponham de sistemas politicos democrdticos, as possibilidades
dos municipios fazerem valer suas competéncias em beneficio de melhorias da sua
populagao, dependem tanto das estruturas institucionais formais existentes como
dos padroes informais de colaboragao e cooperacio. No Brasil, os vicios tradicionais
de clientelismo, fisiologismo e autoritarismo muitas vezes implicam em uma falta
de controle democritico por parte da sociedade civil, favorecendo a apropriacio das
vantagens, inerentes as reformas administrativas, por interesses privados.

Obviamente, essas diferencas entre os trés paises s0 muito importantes e in-
fluenciam na criagdo e gestao de estratégias urbanas, tendo que ser levadas em con-
sideracio, independentemente das semelhangas entre as agdes e projetos especificos.

Iniciativas semelhantes, abordagens distintas

Com relagio as abordagens e estratégias adotadas, é importante destacar o fato
das quatro cidades terem desenvolvido projetos muito semelhantes, pelo menos
quando vistos isoladamente. Esses projetos incluem quiosques de rua, acesso a
Internet e computadores em espagos publicos, esquemas de inclusio digital através
de cursos subsidiados, modernizagio das estruturas administrativas e de gestao,
unidade dedicada as Tics, e assim por diante. Mesmo quando nio acontecendo
de maneira semelhante nos quatro casos, é possivel encontrar projetos similares
em grupos de, pelo menos, duas das cidades analisadas. Portanto, deve ser levado
em consideragio que as estratégias locais nio se expliquem apenas a partir das
condigoes locais existentes, mas a progressiva globalizagao do discurso e das
estratégias da governanca eletrénica, reforcada pelas conferéncias nacionais
e globais —como a Cupula Mundial sobre a Sociedade da Informacio— como
também do estabelecimento de redes de cooperagao entre cidades e municipios
relacionadas a propagacio das novas tecnologias, a exemplo da rede TeleCities da
qual Antuérpia faz parte, que tendem a favorecer a uniformizagao das iniciativas
de desenvolvimento urbano-tecnolégico.

Olhar as iniciativas, isoladamente, nio ¢ suficiente para a compreensio da abor-
dagem de cada cidade, o que se pode conseguir mais facilmente observando-se a
maneira com que os governos municipais dessas cidades trabalham a integracio de
suas agoes e lidam com a multiplicidade de visées, problematizagoes, e buscas por
solugdes. A observagao, desde este ponto de vista revela diferengas marcantes entre
os dois grupos de cidades descritos acima (de agdes dispersas ou integradas) e as
contradi¢bes presentes em ambos.
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Mas o que se mostra ainda mais marcante em termos da estrutura geral do des-
envolvimento urbano-tecnoldgico, é que a combinagio de contextos politicos locais
com a auséncia ou presenca de uma coordenagio integradora, e ainda, a visio par-
ticular de grupos sociais em cada caso, em combinagido, produziram basicamente
quatro tipos diferentes de agoes e atitudes com relagio ao uso de Tics nas cidades;
ou quatro tipos de visdo, de acordo com a abordagem scor, proposta no inicio do
artigo. Isso parece corroborar o argumento que a integracio, apesar de ser impor-
tante enquanto facilitador de politicas publicas, sozinha nao garante o sucesso ou
a forma final de uma estratégia de desenvolvimento urbano-tecnolégico. No final,
isso dependerd de uma mirfade de fatores que, juntos, formam o que chamamos de
construgao sécio-técnico do desenvolvimento urbano-tecnolégico, em que contam
nao apenas as estratégias administrativas adotadas, mas todo o ambiente sociopoli-
tico e sua influéncia nos processos de tomada de decisao.

Assim, primeiramente, uma estrutura politica fortemente centralizada no nivel
de decisdes nacional no Reino Unido, juntamente com uma estrutura local de des-
envolvimento de projetos e distribuicdo de recursos extremamente fragmentada e
dispersa como em Newecastle, resulta em uma vaga, de fato, quase imperceptivel
estratégia urbano-tecnoldgica, caracterizada mais por atitudes de reacio e de defesa,
ou pela fragmentagao em estratégias setoriais que sempre correm o risco de se con-
trariar ou, pelo menos, nao explorar 0s possiveis ganhos sinergéticos de estratégias
integradas. Este fato estabelece claras relagdes com as tendéncias apontadas no ini-
cio do artigo, em que governos locais mostram-se despreparados para enfrentar os
desafios impostos pelas T1Cs as cidades contemporineas.

Segundo, em Sao Carlos, ao aproveitar a autonomia politica relativa em suas
decisoes, e apresentar um modo disperso de desenvolvimento de agdes e projetos,
o governo municipal produziu casos interessantes de uso de TICs em iniciativas
urbano-tecnoldgicas e na moderniza¢ao administrativa, partindo quase do zero. Isso
ocorre, principalmente, em fun¢io de um grupo privilegiado de visiondrios trabal-
hando no governo municipal, a maioria deles abertos a novas ideias e ao planeja-
mento de estratégias de longo prazo.

Terceiro, no mesmo contexto politico brasileiro e com uma abordagem de coor-
denagio centralizada, integrando a gestao das Tics a agenda urbana —contando para
isso com o DI e o abrangente projeto Cidade Digital- o governo municipal em
Catanduva ultrapassou virios problemas na tentativa de colocar em prdtica seus
projetos, devido a barreiras que vao desde limitagbes or¢amentdrias a disputas po-
liticas internas e externas. Cedo ou tarde, muitas das iniciativas acabam por vir a
tona, apesar de nem sempre acontecerem como foram inicialmente e centralmente
planejadas pelo p1. E importante alertar para o fato que no contexto brasileiro esse
tipo de visdo integrada ainda depende fortemente do empreendedorismo inovador
de alguns prefeitos e governos, caracterizando-se, portanto como experiéncias isola-
das e com pouca representatividade em termos nacionais.

Quarto, apesar de estar inserida em um contexto politico nacional e regional des-
centralizado e complexo, na Bélgica, com seus diferentes niveis de poder territorial,
cultural e linguisticos, uma estrutura altamente integrada e centralizada na figura
da agéncia Telepolis define a estratégia de coordenacio de projetos ligados as Tics e

115



116

©EURE | VOL 40 | N° 119 | ENERO 2014 | pp. 99-118

gestao de politicas pablicas urbanas na Antuérpia. A consequéncia é uma abordagem
integrada com uma atitude pré-ativa do governo municipal e da agéncia de TICS.
Finalmente, é evidente que essas quatro cidades representam casos exemplares
de duas maneiras distintas de abordagem e compreensio das TICs, como parte da
agenda das questoes urbanas (dispersas em Newcastle e Sao Carlos, e integradas na
Antuérpia e em Catanduva). Esses casos também representam quatro maneiras di-
ferentes pelas quais se dd a construgao sociopolitica das Tics urbanas, ou a absor¢ao
e estabilizacdo de um grupo de tecnologia da informagio e comunicagao no nivel
politico local, vis-a-vis a estrutura social existente, a os sistemas politicos e admi-
nistrativos, a base econ6mica local, as condicoes histéricas e circunstanciais, e as
interpretagoes e aspiragdes de atores-chave com relagao a estes aspectos.

Consideragdes finais

Neste artigo, discutimos uma combinagio de conceitos e criticas destinados a uma
nova interpreta¢do da cidade e de sua gestao, no contexto atual, do avanco das
novas tecnologias no espago urbano. No entanto, nio se trata de uma perspectiva
de substitui¢io dos elementos tradicionais do espago, mas antes, da necessidade de
adicionar novas dimensées de interagées fisico-virtuais, complementando as esferas
de relagoes sociais, culturais, poh’ticas, econOmicas e territoriais na sociedade con-
temporanea. Neste sentido, parece haver uma necessidade, do ponto de vista do
planejamento e da gestdo, que que se desenvolvam conceitos e métodos capazes de
priorizar uma integragao entre o desenvolvimento do espago e o desenvolvimento
tecnoldgico, isto é, estratégias de desenvolvimento urbano-tecnolégico.

No que diz respeito aos estudos de caso, como base de comparagao de quatro
cidades em trés diferentes cendrios nacionais, ¢ importante notar a similaridade
entre elas com relagao aos projetos individuais e alguns dos aspectos dominantes na
visao e nos discursos de seus principais atores. Apesar dessas semelhancas, as estraté-
gias gerais adotadas por seus respectivos governos locais revelaram-se bem distintas.
Fragmentagio de um lado e integracio de outro, formam os resultados de relagoes
e combinagao de elementos complexos como, por exemplo, o contexto politico e
administrativo de cada caso. Outra influéncia marcante foi a das circunstincias his-
téricas em que cada caso se desenvolveu. As motivagoes iniciais, dos grupos sociais
de cada caso também se mostraram relevantes.

O diferencial mais interessante entre as maneiras com que essas abordagens evo-
luiram para iniciativas e agdes, parece residir no modo com que diferentes interpre-
tagdes, visoes, expectativas e interesses sao arranjados, negociados e geridos pelas
autoridades locais. A sua incorpora¢do em uma visio tnica (ou nao), a integragao
delas (ou nio), parece ser o fator de maior relevincia na elaboragao de estratégias
urbano-tecnolégicas. Flexibilidade interpretativa e estratégias urbano-tecnolégicas,
nesses casos, mostraram estar relacionadas a natureza das interpretagdes e processos
envolvidos com a gestao de tais interpretacoes, e com as relagoes de poder que ca-
racterizam as estruturas sociopoliticas.

Nos casos estudados de Newcastle, Sao Carlos, Antuérpia e Catanduva, as difi-
culdades de compreensao das relagoes complexas envolvidas com o desenvolvimento
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de tecnologias, comprometem potencialmente futuras agdes para o uso estratégico
desses desenvolvimentos como parte das questoes urbanas e da agenda urbana. No
caso mais proeminente, apesar das condi¢oes particulares e histéricas terem contri-
buido para a geracao de uma visao estratégica dos desenvolvimentos tecnolégicos na
Antuérpia, a cidade ainda deixa escapar um componente urbano e espacial ao nao
incorporar, de forma sistemdtica, as TICs ao planejamento urbano. Em Catanduva,
o DI é parte da Secretaria de Planejamento e Informdtica, mas ambas as partes nao
se inter-relacionam, enquanto as formas tradicionais de planejamento continuam
sendo praticadas com pouca ou nenhuma integragao com as questdes de TICs.

Finalmente, é fundamental ressaltar que, independente do fato de privilegiar
estratégias de centralizagdo ou de descentralizagao na promogio das Tics, o éxito
do desenvolvimento urbano-tecnolégico depende da capacidade dos governos lo-
cais em promover discussoes e debates amplos, tanto interna quanto externamente
a administragao publica, envolvendo as comunidades locais, para que se garanta
um minimo de compreensao sobre os diversos aspectos dos impactos das TICs na
vida urbana cotidiana; mas também, para que as demandas e expectativas populares
possam ser efetivamente contempladas nas estratégias elaboradas e implementadas.
Neste sentido, as préprias TICs precisam tornar-se instrumentos de participagio
politica dos cidadaos e dos interesses organizados na formulagao de estratégias de
desenvolvimento urbano-tecnolégico. eeure
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